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Resumen Ejecutivo

México esta expuesto a diferentes eventos hidrometeorolégicos severos y también es
susceptible a la ocurrencia de sequias, siendo un pais altamente vulnerable a los impactos del
cambio climético. Ante esta problematica creciente, en enero de 2013, por iniciativa del titular
del Ejecutivo Federal, el Lic. Enrique Pefia Nieto, se ponen en marcha desde la CONAGUA dos
programas destinados fundamentalmente a la prevencién de sequias e inundaciones en
territorio mexicano: El Programa Nacional contra la Sequia (PRONACOSE) y el Programa de
Prevencion contra Contingencias Hidraulicas (PRONACCH). Desde la Oficina de Proyectos de
la OMM en México se brinda apoyo a sendos programas, y dentro del proyecto PREMIA se
enmarca la presente consultoria, destinada a facilitar asistencia técnica y capacitacion para
favorecer la divulgacion y la difusiébn de informacion y resultados en el marco de la
implementacion del PRONACCH y el PRONACOSE.

Tras identificar como afecta la sequia a distintos sectores de la poblacién especialmente
vulnerables a ella, cudl es el nivel de concientizacion respecto a esa problematica, y como se
esta gestionando, a nivel de comunicacion (por parte de los distintos agentes implicados
identificados) la difusién de los dos programas, en la presente consultoria se lleva a cabo un
diagndéstico. Su objetivo es orientar de forma adecuada las lineas de actuacién en materia
informativa y de divulgacion que deben llevarse a cabo desde la CONAGUA y desde otras
entidades publicas y privadas, para fortalecer la componente de comunicacion de ambos
programas.

El diagnéstico pone de manifiesto la necesidad de generar productos con informacion
especifica para algunos sectores de la poblacion como el agricola (altamente vulnerable a la
sequia), de definir una estrategia de comunicacioén ligada a los dos programas, potenciar mas la
divulgacién y canalizar la informacién por las vias adecuadas, participando en ello todos los
actores implicados, siendo especialmente importante la implicacion del personal de los OC y los
CC, ligados a la realidad regional.

La celebracion de un taller de reflexiobn sobre avances y perspectivas en torno a la
implementacion del PRONACCH y el PRONACOSE, organizado por la CONAGUA vy celebrado
en las fechas en que tuvo lugar la segunda misién del consultor, fue un buen ejercicio de
comunicacion interna a nivel nacional y regional de la CONAGUA, en el que participaron varios
de los actores implicados, asi como distintos consultores de la OMM vy varios especialistas en
riesgos hidrometeorolégicos, vulnerabilidad, comunicacion y didlogo social.

Estos dos Ultimos elementos son aspectos clave para fortalecer ambos programas. En la
presente consultoria se plantea una metodologia en tres fases bien diferenciadas, que pasan
por establecer (de forma consensuada) qué objetivo se persigue, fijar un calendario de
actuacion y hacer un seguimiento de las acciones que se vayan llevando a cabo, con el fin de
evaluar su eficacia. Se proponen varias acciones concretas, como una campafa de difusion de
los dos programas a través de redes sociales, dar a conocer mejor el Monitor de Sequia,
integrar en el servicio de Twitter-Alerta informacion relativa a las sequias y el riesgo de
inundaciones, y poner en marcha cursos y talleres de induccion.
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1. Introduccién

A finales del afio 2005, y con el apoyo de un grupo de expertos y staff de la OMM en diferentes
disciplinas, se efectud un ejercicio de planificacién conjuntamente con el personal de diferentes
areas de la CONAGUA y se realizd la integracién del Documento de Proyecto y Plan de
Implementacion del PREMIA (Proyecto de Fortalecimiento del Manejo Integrado del Agua en
México), orientado a fortalecer y consolidar los avances logrados a la fecha y a mejorar y
ampliar las capacidades técnicas y los conocimientos necesarios para el desarrollo del sector
agua en el pais.

Tras una primera implementacion durante el periodo 2006-2010, en 2008 se consideré
necesario reorientar los alcances del proyecto con el fin de ajustarlo a las necesidades y
obligaciones originadas a partir de las metas establecidas en el Programa Nacional Hidrico
2007-2012. ElI PREMIA se reformulé en un periodo de implementacién reprogramado al afio
2012.

Durante el afio 2013 se efectuaron actividades adicionales para consolidar algunas de las
actividades desarrolladas hasta entonces, y se trabajé en la integracion del programa de trabajo
detallado para un siguiente periodo de implementacion entre el 2014 y el 2018; periodo en el
que se buscaréa contribuir a desarrollar y mejorar las capacidades y herramientas necesarias, en
materias diversas, particularmente vinculadas con la informacién, productos y servicios
hidrologicos y de gestion de recursos hidricos, para avanzar en el andlisis y determinacion de
impactos e identificacion y desarrollo de medidas de adaptacion del sector agua frente al
cambio climatico, asi como brindar asistencia para el desarrollo del Programa Nacional contra
Contingencias Hidraulicas (PRONACCH) y el Programa Nacional contra Sequias
(PRONACOSE). De manera especifica, las actividades incluidas en dicho programa de trabajo
se agrupan en los siguientes tres ejes tematicos: (i) Gestion Integral de Crecidas y Servicios
Hidrologicos; (i) Gestion Integral de Sequias; y (iii) Agua y Cambio Climéatico.

México esta expuesto a diferentes eventos hidrometeorol6gicos severos y también es
susceptible a la ocurrencia de sequias, siendo un pais altamente vulnerable a los impactos del
cambio climéatico. Mas de la mitad de los desastres naturales en México son de origen
hidrometeorolégico. Por otro lado, es uno de los paises latinoamericanos con mayor severidad
en la degradacion por la desertificacion. El fendbmeno de la sequia se ha dejado sentir
intensamente a lo largo de los afios, siendo un fendmeno recurrente. Desde 1930, se ha
observado que las fluctuaciones climaticas tienden a favorecer la ocurrencia de éstas en México
(Castorena, 1980).

México esta perdiendo aceleradamente suelos, calidad del aire y de las aguas, especies
animales y vegetales (pérdida de biodiversidad), lo que incrementa el riesgo de los desastres
naturales. Se estima que dos terceras partes del territorio mexicano son desérticas o
semidesérticas, y la ubicacion de la poblacibn no se corresponde con las zonas de mayor
disponibilidad natural de agua.

En México, hasta la fecha, no se tienen estrategias bien definidas para prevenir las sequias,
sino que, mas bien, se afrontan cuando el fenébmeno esta presente; sin embargo, es posible
mitigar sus efectos conociendo su distribucion temporal y espacial. Asimismo, potenciar la
comunicacion y difusién de esta problematica puede ayudar a su prevencion.
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Figura 1. Mapa de vulnerabilidad ante las sequias en México (CONAGUA, 2012).

La presente consultoria obedece a las necesidades que el PRONACOSE expone como uno de
sus objetivos: establecer un programa de comunicaciéon y divulgacion permanente sobre
ocurrencia, vulnerabilidad, participacion, prevenciéon y comprension de la sequia en México.
También atiende a las necesidades que, en materia de comunicacién, establece el
PRONACCH.

2. Objetivos

El principal objetivo que se trazé, inicialmente, para esta consultoria fue —a partir de la
realizacion de un diagnéstico— la realizacién de un taller y asesoria para la confeccion de una
serie de capsulas de video y/u otros materiales divulgativos sobre la sequia, destinados al
personal técnico de las oficinas regionales de la CONAGUA (Anexo 1).

El citado taller de reflexion sobre avances y perspectivas en torno a la implementacion del
PRONACOSE y el PRONACCH, se llevd a cabo durante la segunda misién de este consultor
(véase el capitulo 4), y en él se pusieron de manifiesto las debilidades y las fortalezas que en
temas de comunicacion y diadlogo social —entre otras materias— tienen en los OC de la
CONAGUA, dando como resultado una bateria de propuestas y medidas concretas para
fortalecer esta importante parcela en el marco de los dos programas.

En la presente consultoria también se ha identificado cémo afecta la sequia a distintos sectores
de la poblacion especialmente vulnerables a ella, y se ha tratado de establecer de forma
objetiva cudal es el nivel de concientizacion de la poblacion respecto a esa problemética. Esto
altimo ha permitido orientar de forma adecuada las lineas de actuacion en materia informativa y
de divulgacion que, por sugerencia de este consultor, deben llevarse a cabo desde la
CONAGUA y otras dependencias oficiales encargadas de esta labor.

Finalmente, también se ha establecido qué tipo de informacion demandan los distintos agentes
implicados que se han identificado; desde la poblacién en general hasta la parte de ella mas
vulnerable, o algunos sectores especificos, con vistas a orientar a los proveedores de dicha
informacion, siendo la CONAGUA vy los distintos organismos dependientes de ella los
principales actores implicados en esta importante mision.
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3. Diagnostico

3.1 Lacomunicacion como elemento prioritario

La importancia de la comunicacion, tanto para la correcta implementacion de los dos
programas, como, en general, para la correcta transmision de cualquier cuestion relativa a los
desastres naturales o al cambio climatico, ha sido puesta de manifiesto en numerosas
publicaciones. Por ejemplo, en el Informe de la FAO y de ICDS (Iniciativa de Comunicacion para
el Desarrollo Sostenible): “La comunicacion para el Desarrollo ante los desafios del Cambio
Climatico, Manejo de recursos naturales, Gestion del Riesgo y Seguridad Alimentaria” (Ao
2010) leemos que: “La comunicacion es una herramienta clave para que las instituciones, las
comunidades rurales y los grupos més vulnerables puedan enfrentar los nuevos desafios del
desarrollo, encontrando mecanismos que permitan la concertacion y la participacion.”

Tampoco faltan documentos en los que se recalca la importancia y la responsabilidad que tiene
esta labor en los medios de comunicacién. En un Informe titulado: “Los medios de
comunicacion ante los desastres naturales”, publicado en 1999, que llevé a cabo la Secretaria
encargada de la Estrategia Internacional para la Reduccion de Desastre (EIRD), se apunta que
“la poblacion tiene el derecho de obtener informacion objetiva y oportuna de tal manera que
pueda contribuir a la mitigacion y a hacer conciencia.”

La manera de comunicar, aparte del hecho en si de comunicar, es algo que resulta fundamental
para que el mensaje final llegue y cale en la poblacién. “El papel del medio de comunicacion [el
agente o los agentes generadores y transmisores de la informacion, en el caso que nos ocupa]
consiste en distribuir, transmitir, hacer llegar el contenido de la comunicacién a un publico
deseado. Para lograrlo, debe ser capaz de generar una audiencia, captar y mantener su
atencion para que el mensaje efectivamente le llegue.” (Dominguez, 2005)

El papel relevante de la comunicacion queda bien expuesto en el propio Documento Rector del
PRONACOSE (Anexo 2), al calificarla como una “componente fundamental” en su
implementacion. Entre las estrategias que se establecen en el marco del Programa Nacional
Hidrico (PNH)) 2014-2018, la 4.4 indica que hay que “generar y proveer informacion sobre el
agua. Establecer canales de comunicacion entre todas las entidades de investigacion
vinculadas con el sector hidrico a nivel nacional e internacional.”
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Para lograr el objetivo de mejorar la prevencion de las sequias, se incide en la importancia que
tienen la comunicacion y la divulgacién, para lo cual el documento plantea:

- Formular e iniciar una campafia de comunicacién permanente sobre la sequia. Objetivo:
Ayudar a sensibilizar sobre las bondades de actuar preventivamente frente a este tipo de
fendbmenos.

- Paralograr una adecuada implementacion de los PMPMS (Programas de Medidas de
Prevencion y Mitigacion a la Sequia), “es critico que se realicen campanas de difusion
publica que involucren a todos los agentes afectados e involucrados por las medidas
preventivas a implementar en caso de sequia.”

Dentro del subapartado “Metas y etapas”, se establece una primera etapa anual donde, entre
otras acciones, se plantea definir una campafa de comunicacion y difusion del PRONACOSE, y
una segunda campafia de divulgacién, de mayor recorrido (bianual), para sensibilizar sobre los
nuevos instrumentos.

El PRONACCH, cuyo principal objetivo es el de establecer y poner en marcha una politica
publica para reducir los riesgos de dafios por inundaciones, también contempla en su
documento conceptual (“Contribuciones al Desarrollo de Servicios Hidrologicos y a la
Implementacién del PRONACCH?”; Premia, n° 210/01. Diciembre de 2013) varias medidas, cuya
eficacia esta condicionada por una correcta estrategia de comunicacion. Leemos en el citado
documento que “para conseguir una participacion eficaz y sostenible de los sectores
interesados en una situacion dada, hay ciertos requisitos previos. El mas importante es la
necesidad de cimentar la confianza mediante la transmision de informacion y una interaccion
constante.”

En otra parte de ese documento aparecen también referencias a la importancia de la
informacion y de su difusion: “La gestion integrada de avenidas esta basada en el conocimiento
de la vulnerabilidad de la sociedad ante los peligros de avenidas, de las caracteristicas
hidrolégicas de los riesgos de inundacion y de la percepcion de esos riesgos desde la sociedad,
y tiene por objeto reducir tales riesgos mediante una combinacion adecuada de medidas para

OMM/PREMIA Comunicacién para fortalecer el PRONACCH y PRONACOSE José Miguel VINAS



5

hacer frente a la magnitud de ese fendmeno y a la exposicién y vulnerabilidad de la comunidad
ante tales eventualidades.”

Entre los canales ya existentes, dentro de la CONAGUA, que permiten la difusion de toda esta
problematica de las sequias y las inundaciones, estan los programas de Comunicacién Social,
Informacion y Editorial, cuyos productos informativos van dirigidos a la sociedad en general, a
los medios de comunicacion y a sectores especificos, como, por ejemplo, el escolar.

La Ley de Aguas Nacionales contempla un capitulo sobre Cultura del Agua y mandata a la
CONAGUA con el concurso de los OC a promover entre la poblacién, autoridades y medios de
comunicacion, la cultura del agua acorde con la realidad del pais y de sus regiones
hidrolégicas.

El objetivo general de Cultura del Agua es el siguiente:

“Contribuir a consolidar la participacion de los usuarios, la sociedad organizada y los
ciudadanos en el manejo del agua y promover la cultura de su buen uso, a través de la
concertacion y promocién de acciones educativas y culturales en coordinacion con las
entidades federativas, para difundir la importancia del recurso hidrico en el bienestar social, el
desarrollo econdémico y la preservacion de la riqueza ecoldgica, para lograr el desarrollo
humano sustentable de la nacion.”

Sobre el papel queda claro —y por escrito— la importancia que, a priori, debe desempefiar la
comunicacion social en el marco del PRONACOSE y PRONACCH. Se trata, objetivamente, del
elemento clave para dar a conocer ambos programas entre la poblacion, particularmente entre
todas aquellas personas implicadas en mayor o menor medida en la problematica, bien sea el
sector de la poblacién mas vulnerable, como todas aquellas personas implicadas en la gestién
de riesgos.

3.2 Primeras acciones y reuniones de trabajo

La presente consultoria ha tenido dos fases de trabajo bien diferenciadas, cada una de las
cudles culmind con sendas misiones a México, en las que el consultor tuvo ocasion de
interactuar con personal implicado directamente en alguno de los aspectos de comunicacion
abordados en la misma.

La consultoria comenz6 a mediados de septiembre de 2015 y durante las tres primeras
semanas, el principal trabajo llevado a cabo por el consultor consistié en la planificacion de las
tareas a llevar a cabo y en la documentacion, a través de la lectura de diferentes trabajos que
permitieron un primer acercamiento a la problematica de las sequias en México. Se consultaron
varios documentos publicados por la propia CONAGUA, asi como otros de diversos autores del
ambito universitario y de centros de investigaciéon, asi como de organizaciones como la OMM.
Por su especial interés, destacan los siguientes tres trabajos que se citan a continuacion:

- “Vigilancia y alerta temprana de la sequia: conceptos, progresos y desafios futuros”
Publicacion OMM-n° 1006. Afio 2006.

- “Aspectos socioecondmicos y ambientales de las sequias en México” David Ortega-
Gaucin, Israel Velasco. Agua-LAC, Vol. 5, n® 2 (SEP-2013); pp. 78-90.

- “La gestién de sequias en México: avances y retos” David Ortega-Gaucin, Israel
Velasco, Alberto Guitron de los Reyes, Felipe I. Arreguin Cortés, Mario Lépez Pérez.
Comunicacion presentada en el XXIIl Congreso Nacional de Hidraulica, Puerto Vallarta,
Jalisco, México, Octubre de 2014.
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Figura 3. Secuencia de sucesos de los diferentes tipos de sequias y sus efectos (adaptado de
NDMC, 2012).

En lo que respecta a la planificacion de las tareas a llevar a cabo durante la consultoria, fueron
de gran ayuda las sugerencias recibidas por parte del también consultor de la OMM vy
especialista en vulnerabilidad, Gabriele Quinti (Italia), quien propuso una metodologia basada
en la construccion de una matriz de trabajo, como herramienta Gtil para facilitar la identificacion
de los asuntos a desarrollar, de cara a la evaluacion inicial y el posterior diagnéstico. La utilidad
de este método reside en el gran nimero de actores que hay que tener en cuenta, siendo muy
diferentes entre ellos (en términos de interés, de capacidad técnica, de conocimientos que ya
tienen, de sensibilidad y nivel de compromiso en el tema de las sequias y las inundaciones,
etc.).

Si bien la confecciéon de una matriz completa y exhaustiva, en la que queden reflejados todos
los posibles actores y los diferentes asuntos a tratar, excede el cometido de la presente
consultoria (condicionada por la duracién limitada de las dos misiones y la imposibilidad de
conocer en detalle e interaccionar con todos los actores implicados), de cara a la evaluacion
gue permitira elaborar el diagndstico, se ha adoptado el formato matricial sugerido por Quinti,
pero solamente para establecer un cuadro de trabajo que facilitar4 al lector la identificacion del
nivel de comunicacién de los diferentes asuntos de interés por parte de los agentes
considerados (véase el subcapitulo 3.4.).

La primera mision de la presente consultoria tuvo lugar entre los dias 11 y 17 de octubre de
2015. A lo largo de esa semana, el consultor mantuvo dos reuniones de trabajo en las oficinas
centrales de la CONAGUA, en México DF, previas a su participacion en un taller en el
Organismo de Cuenca de Pacifico Norte, en Culiacan, Sinaloa, que le permiti6é un interesante y
necesario acercamiento a la realidad regional.

La primera reunion tuvo lugar el 14 de octubre de 2015 en el despacho del Ing. Horacio Rubio
Gutiérrez, Gerente de Aguas Superficiales e Ingenieria de Rios de la CONAGUA, y aparte de su
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presencia y la de este consultor, también participaron en ella el Ing. Alfredo Garza, Jefe de la
Oficina de Proyectos de la OMM en México y el Ing. Alfredo Océn Gutiérrez, Gerente de
Ingenieria y Asuntos Binacionales del Agua de la CONAGUA.

Por un lado, este consultor informé a los presentes de cuél es el objetivo y los planteamientos
iniciales de la presente consultoria, solicitando a los dos gerentes de la CONAGUA informacién
de interés para orientar adecuadamente el trabajo. El Ing. Horacio Rubio centrd su intervencion
en los alertamientos y la necesidad de implementar de forma adecuada las alertas tempranas,
cuyo numero previsiblemente crecera en los préximos afios y que, en su mayoria, apenas
tienen difusién, a pesar de ser una informacion importante de cara a la prevencion y la
reduccion de la vulnerabilidad. Otra parte importante de su intervencion se centr6 en los
productos técnicos que ya se han desarrollado, como algunos mapas de riesgo de inundacion.
A modo de ejemplo, se le facilité al consultor un catalogo de productos hidrolégicos que utiliza
el personal técnico del OC de Frontera Sur, en Tuxtla Gutiérrez (Chiapas), aunque, de
momento, la mayoria de ellos son solo de uso interno (Anexo 3).

Ambos gerentes sugirieron como objetivo de la presente consultoria el establecimiento de unas
bases metodolégicas que sirvan como guia para poder canalizar de forma adecuada los
diferentes productos, tanto los que ya existen, como los que se estan desarrollando. También
se insisti6 en la necesidad, por parte del consultor, de tener en cuenta que cualquier nuevo
producto que se proponga en la presente consultoria sélo podra ser autorizado si se ajusta a los
lineamientos que establece cada afio la CGCyCA de la CONAGUA (Anexo 4).

Tras el encuentro con los responsables técnicos, al dia siguiente (15 de octubre de 2015) este
consultor mantuvo una reunion con el personal de Comunicacion Social de la CONAGUA, en la
que particip6 D. Fernando Melo Hernandez, Subgerente de Vinculacion Institucional de la
CONAGUA, y D. Isaac Ramirez. El principal interlocutor fue Melo, quien relaté que, de acuerdo
a las acciones educativas que plantea como objetivo el PNH, se pretenden llevar a cabo en el
tercer cuatrimestre del presente afio (2015) algunas destinadas a dar a conocer el
PRONACOSE. Se quiere dar difusion al Monitor de Sequia y a otros productos, poco conocidos
por la poblacion. Se pretende llevar a cabo también una campafia consistente en sacar
comunicados de prensa y entrevistar a varios lideres de opinién, tanto a nivel nacional como
regional, de manera que se puedan llevar a cabo acciones similares en diferentes estados
mexicanos, cada uno con sus distintas realidades, necesidades y vulnerabilidad.

Estas acciones ya debian de haberse puesto en marcha, pero una instruccion dada por el
Director General de la CONAGUA, las detuvo hasta nueva orden. Dicha instruccion se dictd a
principios del verano de 2015, a raiz de la publicacién de una nota de prensa de la OMM (15 de
junio de 2015) en la que se advertia del reforzamiento del fenébmeno de El Nifio. Segun el
interlocutor (Fernando Melo), se trataria de una orden temporal que deberia revocarse pronto,
dada la necesidad de llevar a cabo esas acciones divulgativas antes de fin de afo, tal y como
es preceptivo y dicta el propio PNH.

OMM/PREMIA Comunicacién para fortalecer el PRONACCH y PRONACOSE José Miguel VINAS



e \ IBY
B TN eI NS S
: ok A St ot SRR
: La temporada de lluvias ya empezo. -
® Conoce y aplica las medidas de prevencion y autoproteccion. :=»

LA PREVENCION SOMOS TODOS " <5 % eregencia

En caso de un , )
@ C|C|_6N iSabes qué hacer antes, durante y después del evento?

Figura 4. Cartel de una campafia publicitaria del Gobierno de México, SEMARNAT y la
CONAGUA, llevada a cabo en 2014 y destinada a la prevencion ante las inundaciones.

Para el primer trimestre de 2016, Comunicacién Social se plantea organizar un seminario para
medios, con fechas tentativas para el mes de febrero. En dicho seminario o taller se darian a
conocer a los comunicologos y periodistas los productos que genera la CONAGUA en materia
de sequias e inundaciones, con pautas claras para interpretarlos correctamente, asi como para
darlos a conocer en el contexto de los dos programas. Fernando Melo apuntd también que seria
interesante contar para esto con el apoyo del IMTA, y que seria adecuado también extenderlo a
las distintas regiones, con el fin de expandir de forma adecuada la acci6on formativa e
informativa.

En la reunién también fue informado este consultor que durante los meses de mayo y junio del
presente afio se llevd a cabo una campafia en medios generalistas (prensa, radio, TV)
destinada al tema de avisos a la poblacién (medidas de proteccion). Paralelamente, se llevaron
a cabo acciones parecidas desde el SNPC (Proteccién Civil). La citada campafia, a nivel
nacional, tuvo una segunda parte coincidiendo en fechas con esta primera mision.

El hecho de que la estrategia de comunicacion contemple desde Comunicaciéon Social de la
CONAGUA una regionalizacion; es decir, llevar a cabo acciones en el &mbito regional, es visto
por este consultor como algo muy positivo y adecuado, y, en consecuencia, algo que hay que
potenciar. Para conocer de primera mano esa realidad regional, el consultor tuvo la oportunidad
de participar en un interesante taller en el OC Pacifico Norte, en Culiacan, Sinaloa, México.

3.3 Taller de Culiacan

El viernes 16 de octubre de 2015, quien suscribe estas palabras participd en el citado taller y en
una reunion posterior con el Director General del Instituto Estatal de Proteccion Civil en Sinaloa,
el Lic. D. Ismael Checa Landeros. Ambos encuentros fueron muy positivos y enriquecedores, en
tanto que brindaron la oportunidad de conocer una de las realidades regionales de México, en
lo que a la problematica de la sequia se refiere, particularmente los aspectos ligados a la
comunicacion y difusion, de interés para la presente consultoria.
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Figura 5. Reunion celebrada en la sede del OC de Pacifico Norte, en Culiacan, Sinaloa, el 16 de

octubre de 2015.

La citada actividad fue previamente coordinada con el también consultor, el Dr. Oscar F. Ibafiez,
gue fue quien planificé la agenda de trabajo de la jornada (Anexo 5). Previamente al encuentro
con él en Sinaloa, en la fecha indicada, este consultor envié al Dr. Ibafiez un cuestionario de
evaluacién sobre comunicacién de sequias e inundaciones, que integré en un cuestionario mas
completo que hizo llegar dias antes a los asistentes al taller, con el fin de evaluar los procesos
de implementacion de los PMPMS (Anexo 6).

El cuestionario de evaluacion confeccionado por este consultor constaba de las siguientes
preguntas:

¢, Qué grado de conocimiento tiene la poblacion sobre el problema de las sequias y las
inundaciones en México? ¢ piensa que es el adecuado?

¢, Qué tipo de informacion sobre la sequia demanda la poblacién? ¢se da una respuesta
adecuada a esa demanda por parte de la CONAGUA?

¢Qué grado de conocimiento tiene la CONAGUA/poblacién sobre los alcances y
avances logrados a la fecha con la implementacion del PRONACOSE vy del
PRONACCH? ¢ piensa que es el adecuado?

¢SActualmente, se lleva a cabo algun tipo de labor divulgativa desde la CONAGUA para
concientizar a la poblacion del riesgo de las sequias y las inundaciones?

Aparte de para difundir avisos y alertamientos, ¢se usan las redes sociales para
concientizar a la poblacion y/o para hacer divulgacion de estos temas?

¢Qué grado de conocimiento tiene el personal técnico de la CONAGUA sobre la
afectacion de las sequias e inundaciones y la vulnerabilidad de la poblacion? ¢Es el
adecuado? ¢Es consciente de la magnitud que puede tener este problema y de la
cantidad de personas que pueden verse afectadas?
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- ¢Los estados mas afectados por las sequias y las inundaciones reciben algun tipo de
informacion adicional y especifica, distinta a la que normalmente se difunde a todo el
pais? En caso afirmativo, ¢ de qué tipo de informacion se trata?

- ¢Através de qué canales se distribuye informacion sobre sequias e inundaciones a los
ciudadanos?, ¢ cudles de esos canales piensa que son mas eficaces?

- ¢Qué tipo de materiales divulgativos cree que podrian resultar mas utiles para que
aumente la concientizacion de la poblacion ante el problema de la sequia y las
inundaciones? ¢Y para el personal de la CONAGUA que trabaja en estos temas?

- Fuera de la CONAGUA, ¢ qué tipo de informacion se difunde a la poblacion?, ¢ qué otras
instituciones u organismos llevan a cabo una labor de difusion y de concientizacion?

- ¢Se conocen bien en México los impactos que puede tener en el futuro el cambio
climatico, en particular las proyecciones relativas a la pluviometria?

En la minuta del taller (Anexo 7) se da cuenta de quienes asistieron a esa reunién, en la que
aparte de los dos consultores, particip6 como anfitrién el Ing. Rafael Sanz Ramos, Director
Técnico del OC Pacifico Norte de la CONAGUA, asi como representantes de CFE (Comisién
Federal de la Electricidad) y de la Universidad.

Tras dar a conocer de forma sintética a los asistentes cuéles son los objetivos de la presente
consultoria y el plan de trabajo (Figura 6), el Dr. Oscar F. Ibafiez, como uno de los principales
artifices de la confeccién del Documento Rector del PRONACOSE (Anexo 2) y de su difusion,
dio a conocer las lineas principales de actuacion del programa, para lo cual expuso la estructura
del Documento Rector del citado programa, sujeto a una ultima revision.

CONAGUA o)
ezt PLAN DE TRABAJO 1)
- Agentes implicados
1* mision - Identificacion de usuarios
) ! — )
0CT-2015 - Necesidades
/ - Productos (tentativos)

DIAGNOSTICO

2 mision
g, —
NOV-2015

1. TALLER (17-20 NOV)

2. INFORME

PREMIA

Figura 6. Plan de trabajo de la presente consultoria, expuesto durante el taller de Culiacan
(16-10-2015).
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Una de las ideas expuestas por el Dr. Oscar Ibafiez es que no hay un protocolo que mida el
proceso de implementacion del PRONACOSE, requiriéndose, ademas, un esfuerzo adicional de
difusion del mismo, dentro incluso de la misma CONAGUA.

De los distintos capitulos en los que se ha dividido el Documento Rector, el Dr. Ibafiez centré su
intervencion principalmente en el capitulo 4, titulado “Politica Publica para las Sequias”, para lo
cual utiliz6 como apoyo una instructiva figura incluida en el citado documento (Figura 7), que
permitio a los asistentes tener una vision de conjunto muy clarificadora.

Dentro de los PRINCIPIOS, destacé el lugar destacado que ocupa en el programa tanto el
monitoreo como la difusion de la informacion. Por ahora, se estan llevando a cabo acciones en
los diferentes estados —como el de Sinaloa—, sin estar ligadas al PRONACOSE, principalmente
por desconocer el documento. Existe, por tanto, un fallo de comunicacion interna en la propia
CONAGUA.

POLITICA PUBLICA PARA LA SEQUIA

PRINCIPIOS
» Enfogue Preventivo

- Monitoreo y difusion de la informacion
- Evaluaciones de vulnerabilidad
Descentralizacién

-D pacidades instituci

-D Il idades ciudad
» Gobernanza

- Participacion de usuarios
» Capacitacion e Investigacion
» Gradualidad y Evaluacion

- Evaluacién y mejora conti

- Evaludcion con indicad de d o
Coordinacion Institucional T OBJETIVO

MISION

VISION

! ESTRATEGIA |
i it

Figura 7. Lineas principales del PRONACOSE. Figura incluida en el Documento Rector.

En lo que respecta al principio de la descentralizacién, el Dr. Ibafiez indic6 que no se esta
haciendo una implementacion sistematica del programa. No existe un presupuesto
especificamente ligado al PRONACOSE. No esta estipulado. No hay una vinculacion del
programa a un ejercicio econémico.

En cuanto a los principios de evaluacion y reduccion de la vulnerabilidad, apunté que al no tener
definidos los indices de vulnerabilidad especificos no se puede reducir la vulnerabilidad con
acciones sustentadas por (ligadas a) un presupuesto. Desde todos los ambitos (tanto desde los
OC como desde los CC), con todos los agentes implicados, se debe trabajar para determinar
las vulnerabilidades a la sequia, o que permitira determinar esos indices y poder vincular las
acciones que se llevan a cabo a un presupuesto.

También destaco la importancia que tienen los trabajos locales y el area de oportunidad que
resultaria de integrar en cada zona a distintos agentes, por ejemplo, haciendo coincidir en un
mismo foro a los agricultores y a los investigadores del agua. Estas sinergias serian deseables.
En palabras del Dr. Ibafiez: “Los principios nos ayudan para hacerlo —el PRONACOSE-
operativo, pero hace falta saber primero lo que nos impide hacer al PRONACQOSE operativo.”
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En la citada minuta del taller (Anexo 7), aparte de las referencias a la ponencia del Dr. Oscar F.
Ibafiez, también se resumen el resto de intervenciones que tuvieron lugar en la reunion,
agrupando al final del documento las principales conclusiones de los asistentes.

Este consultor tuvo conocimiento de primera mano del importante papel que desempefian los
CC en la adopcién de medidas y toma de decisiones, lo que obliga a buscar canales de
informacién adecuados entre todos los agentes implicados en ellos. Al OC le llega numerosa
informacién técnica que no siempre logra canalizar bien, por lo que una de las propuestas que
hizo este consultor es trabajar mano a mano con los comunicadores de los medios locales, para
gque el mensaje llegue mejor (de forma mas eficaz) a la poblacion. En esta linea de trabajo,
cobra sentido que el personal técnico de los OC reciba cursos de inducciéon que incluyan una
parte de técnicas de comunicacion. Estos contenidos podrian integrarse en la formacion que
tiene previsto implementar en 2016 la CGCyCA entre el personal de la CONAGUA, tanto a nivel
nacional como regional.

También resultdé interesante conocer de primera mano las acciones que —de momento
desligadas del PRONACOSE vy fruto de inquietudes particulares y afan investigador— se estan
llevando a cabo desde el ambito universitario, y que pueden ayudar a reducir los niveles de
vulnerabilidad, para lo cual es necesario la difusiébn de las mismas y su integracién en el
programa. Se adjunta en este Informe (Anexo 8) una encuesta sobre la percepcién y adaptacion
a la sequia en la region, que forma parte de un trabajo de campo llevado a cabo por la Prof.
Dfia. Cruz Elsa Torrecillas, de la UAS (Universidad Autbnoma de Sinaloa) y que mostré a los
asistentes en la reunién. Desde estas lineas, este consultor agradece a la Profesora Torrecillas
el envio de su trabajo de investigacion.

Figura 8. Intervencion del Ing. Rafael Sanz Ramos durante el taller celebrado en el OC de
Pacifico Norte el 16 de octubre de 2015.

En cuanto a la reunién con el maximo responsable de Proteccién Civil en Sinaloa, el lic. Ismael
Checa Landeros, tuvo lugar en su oficina, con presencia del Dr. Oscar F. Ibafiez, del Ing. Rafael
Sanz Ramos y de este consultor. En dicho encuentro, Ismael Checa dio a conocer a los
presentes las principales dificultades a las que se enfrenta en el desempefio de su labor en el
dia a dia. La existencia de muchos agentes (muchas voces), la necesidad de unos planes de
urbanismo basados en mapas de riesgo que permitan reducir la vulnerabilidad, o la falta de
monitoreo, por parte de la CONAGUA, de las aguas subterrdneas (niveles freaticos) —un dato
importante en Sinaloa— fueron algunos de los asuntos expuestos por el responsable regional de
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Proteccion Civil. También manifesté que no hay una Unica fuente de informacién y describi6 la
manera en que aplican el protocolo de alerta, donde participa activamente el personal de
Proteccion Civil a nivel municipal, que actia como fuente local de informacion (red a escala
local).

Con esta intensa y prolifica jornada concluyé la primera mision, lo que permitié a este consultor
disponer de una primera coleccion de datos e informaciones muy diversas con las que
comenzar la evaluacién previa al diagnéstico de la comunicacién en el marco del PRONACOSE
y del PRONACCH.

En esta primera fase de trabajo se pudo constatar la importancia que tiene el conocimiento de
la realidad local y regional de cara a la implementacién de cualquier accion o medida. No tener
en cuenta esas realidades puede llevar a resultados poco satisfactorios e ineficaces; de bajo
impacto. En este sentido, desde esta consultoria, a través de las distintas medidas, sugerencias
y acciones que se proponen en el capitulo 5, se apuesta por la regionalizacion como la mejor
via para que ambos programas reciban un impulso definitivo.

3.4 Evaluacion

Tal y como se comentd en el subcapitulo 3.2., para llevar a cabo la evaluacién que se necesita
para diagnosticar los aspectos relativos a la comunicacion en todo el entramado, se construira
una matriz de trabajo (Figura 9), a partir de la cual sea sencillo visualizar los asuntos en funcién
de su nivel de desarrollo, los que necesitan un menor 0 mayor impulso, lo que permitira
posteriormente, a partir del establecimiento de una metodologia de trabajo, sugerir una bateria
de propuestas y algunos nuevos productos (capitulo 5).

Para la construccion de esa matriz, colocaremos en el eje horizontal a los distintos actores y en
el vertical los diferentes asuntos de interés:

3.4.1 Actores

El actor principal seria Comunicacién Social de los servicios centrales de la CONAGUA, si bien
existen varios actores ligados a la misma institucién, como son los OC, las DL, los CC y los
CHMR, dependientes a su vez del SMN (adscrito a la citada CONAGUA). Fuera de la
CONAGUA, encontramos también al CENAPRED, al SNPC, al IMTA y algunas otras entidades
publicas y privadas cuyas actividades en materia de comunicacion no han llegado a explorarse
en el marco de la presente consultoria. A todos esos actores habria que sumar también los
distintos medios de comunicacién, que agruparemos bajo un mismo epigrafe (“Medios”), dado el
importante papel que cumplen en la transmisién de informacion que generan los anteriores
actores, contribuyendo a la concientizacion de la problematica.

Dentro de los CC encontramos actores (ciudadanos) que viven muy de cerca la realidad local y
regional, y que desempefian un importante papel en la cadena de la comunicacion. Algunos de
ellos viven en territorios afectados con frecuencia por las sequias y las inundaciones, siendo
conocedores sobre el terreno de la problematica. Su interaccién con el personal cientifico-
técnico que también participa en los CC resulta fundamental a la hora de planificar cualquier
accion comunicativa.

3.4.2 Asuntos

En lo que respecta a los asuntos a desarrollar, partiendo de las sugerencias hechas a este
consultor por el Dr. Gabriele Quinti (OMM), se tendran en cuenta los siguientes temas
implicados en materia de comunicacion:

- Vulnerabilidad
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- Riesgos

- Conocimiento técnico

- Prevencién

- Gestion de emergencias

- Divulgacién

- Avisos/Alertas

- Canales de difusion

- Impactos (Responsabilidad ecolégica)

3.4.3 Matriz de evaluacion

Disponiendo los actores y los asuntos en sus correspondientes ejes, el armazén de la matriz de
trabajo queda segln muestra la Figura 9:

Comunicacion CHMR
Social oC DL CcC (SMN) CENAPRED SNPC IMTA Medios
CONAGUA

Vulnerabilidad

Riesgos

Conocimiento
técnico
Prevencion

Gestion de
emergencias
Divulgacion

Avisos/Alertas

Canales de
difusion
Impactos
(Responsabilidad
ecologica)

Figura 9.Matriz de trabajo.

Para llevar a cabo la evaluacion, se ha empleado un cédigo de 4 colores (verde, amarillo, rojo y
blanco).

Los cuadros de color verde indican que el asunto es abordado de forma adecuada, aunque
mejorable. Los de color amarillo apuntan a una labor de comunicacién muy limitada, que
requiere de un importante impulso. En rojo, se ha detectado la inexistencia de acciones de
comunicacion o bien éstas son claramente insuficientes, por lo que representan areas de
oportunidad, aun por desarrollar en la mayoria de los casos. Finalmente, los cuadros que en la
matriz de evaluacién queden el blanco son aspectos que no han podido ser evaluados o lo han
sido de forma incompleta, en el marco de la presente consultoria.

Se presenta a continuacion (Figura 10) la matriz de evaluacion que se tomara como base en el
presente Informe para llevar a cabo el diagnéstico (subcapitulo 3.5.):
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Figura 10. Matriz de evaluacion.

Desde la CONAGUA, la vulnerabilidad sélo se esta abordando desde un punto de vista técnico
(p. €j. a través de la confeccion de mapas de riesgo de zonas inundables), sin que hasta el
momento se esté teniendo demasiado en cuenta la componente social, lo que obligaria a un
replanteamiento en la estrategia de comunicacion, no focalizandola tnicamente en la difusién —
por los canales adecuados— de las cartografias de riesgo.

Para las evaluaciones de los diferentes asuntos, tanto en el seno del SMN y sus distintos
CHMR, como en los medios, este consultor se ha apoyado en las dos consultorias que ha
llevado a cabo los afios anteriores, en el marco del Proyecto MoMet [“Plan estratégico para el
fortalecimiento de la comunicacién con los usuarios del SMN de México.” Informe OMM/MoMet
n°® 39 (2013) y “Asistencia técnica y capacitacion para apoyar la implementacion de la Estrategia
de Comunicacion y difusion de la informacion del Servicio Meteorolégico Nacional de México.”
Informe OMM/MoMet, n° 49 (2014)].

El dnico actor que no ha podido ser evaluado, ni siquiera parcialmente, han sido las DL. En lo
gue respecta a los CC, su valoracién se ha basado, en gran medida, en la informacion obtenida
durante el taller de Culiacan (subcapitulo 3.3). A pesar de ser una evaluacion incompleta, se
han detectado varias areas de oportunidad que deberian potenciarse, al tratarse los CC de un
actor clave en la eficacia final de las acciones de comunicacion. La principal dificultad reside en
articular dichas acciones, por la propia estructura (compleja, multisectorial) que tienen los
citados CC.

En lo que respecta al CENAPRED, este consultor valora muy positivamente la serie
FASCICULOS vy algunas infografias a las que tuvo acceso durante la presente consultoria,
siendo una linea de trabajo de corte divulgativo por la que habria que seguir apostando, tanto
en ese organismo como en otros.

El SNPC esta bien posicionado en la valoraciéon general, siendo un actor muy importante, ya
gue esta en contacto directo con los sectores de poblacién mas vulnerables a las catéstrofes
naturales. Su relaciéon, también muy directa, con los OC y la CONAGUA, les obliga a canalizar
de forma adecuada la informacién disponible, adaptandola convenientemente.

Los medios de comunicacién suspenden en las acciones destinadas a comunicar la
vulnerabilidad, algo que hasta el momento no ha calado en la sociedad mexicana, y en lo que
los citados medios tienen una gran responsabilidad, lo mismo que la propia CONAGUA. Esta es
una asignatura pendiente en México, al igual que la conciencia medioambiental. El grado de
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concientizacion de la poblacién ante la problematica medioambiental, la vulnerabilidad ante las
sequias, las inundaciones y el cambio climatico, se sitla bastante por debajo del que existe en
los paises mas desarrollados, o que exige por parte de todos los actores implicados un gran
esfuerzo.

Entre los usuarios de la informacién generada por los mdltiples actores en cada una de sus
formas, aparte de la poblacion general, hay que prestar especial interés a aquella parte de la
misma que sea mas vulnerable. En el ambito rural, la poblacién que se ve sometida cada cierto
tiempo al problema de la sequia. Tanto en el campo como en algunas zonas urbanas, también
hay que focalizar la atencidon en aquellas personas que viven en zonas de alto riesgo. Tanto
unos como otros exigen informaciones especificas, tanto a nivel informativo como divulgativo.

Existen, igualmente, sectores especialmente vulnerables como puede ser la agricultura, el
sector energético, el hidraulico (presas) o el de las comunicaciones, que también requieren
productos especificos que atiendan sus necesidades.

Por dltimo, pero no menos importante, de cara a la correcta implementacion del PRONACOSE y
el PRONACCH, se requieren cursos o talleres de induccién dirigidos al personal técnico que
trabaja en las entidades publicas y privadas vinculadas a estos asuntos. Sélo asi, con un buen
conocimiento interno de los programas, se podra garantizar una correcta difusion de los mismos
de puertas afuera.

3.5 Diagnostico

A partir de la evaluacién que de forma pormenorizada se ha expuesto en el anterior apartado,
podemos establecer ya el diagndstico, al que seguira la exposicién de una serie de necesidades
detectadas a lo largo de la presente consultoria.

1. El sector agricola (el gran consumidor de agua en México y el méas vulnerable a la sequia)
requiere de una informacién ad hoc, mas especifica a sus necesidades. Ello exige por parte
de los actores implicados que generan dicha informacion, una adaptacion adecuada de la
misma, asi como la eleccién de los canales de difusidon idéneos en cada caso. La radio es la
mejor alternativa en el caso de las comunidades mas aisladas (indigenas en algunos
estados).

D

Figura 11.EI sector agricola es el mas vulnerable a la sequia y requiere de una informacion
especifica a sus necesidades.
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2. En necesario definir una estrategia de comunicacion ligada a los dos programas, acorde a
los lineamientos que establece la CGCyCA de la CONAGUA. En dicha estrategia, deberian
de establecerse acciones concretas dirigidas a usuarios especificos, dando prioridad a los
sectores de poblacion mas vulnerables.

3. La poblacién, en general, no tiene conocimiento de los riesgos y la vulnerabilidad ligada a
las sequias y a los eventos hidrometeoroldgicos. La difusion adecuada de los dos
programas puede ayudar a mejorar ese conocimiento y, paralelamente, a aumentar el grado
de concientizacion de la poblacién ante esas dos problematicas.

4. Hay pocos productos de corte divulgativo; dominan los cientifico-técnicos. Es necesario
impulsar nuevas acciones desde Cultura del Agua, asi como desde otras entidades, tanto
publicas como privadas, tanto a nivel nacional como estatal 0 de menor escala incluso
(cuencas, municipios...). La divulgacion bien canalizada es una herramienta muy eficaz que
debe potenciarse.

5. Tanto PRONACOSE como PRONACCH apenas se conocen ni dentro ni fuera de la
CONAGUA. Esta circunstancia debe corregirse con la puesta en marcha de acciones
rapidas que no necesariamente implican un gran coste. En el capitulo 5 se propondra
alguna de ellas.

6. Se genera mucha informacion y, debido a la gran cantidad de actores implicados, es dificil
canalizarla de forma adecuada. El problema del exceso de informacién puede resolverse
mediante el trazado de unas lineas de accion concretas, bien planificadas y consensuadas
por todas las partes implicadas. S6lo la CONAGUA es un gran productor de informacién, por
lo requiere de ese ejercicio interno.

En cuanto a las necesidades antes apuntadas, la primera de ellas seria un decidido impulso del
programa permanente de comunicacion y divulgacion de PRONACOSE Y PRONACCH, en
temas de ocurrencia, vulnerabilidad (particularmente en su vertiente social), participacion,
prevencion y comprension de la evolucion de la sequia.

También se requiere una mayor capacidad de comunicacion dada la excesiva terminologia
técnica que acomparfa a la mayoria de las informaciones que genera la CONAGUA y otras
entidades cientifico-técnicas como el IMTA. Los documentos técnicos son dificiles de asimilar
por un amplio porcentaje de la poblacion. Para que el mensaje (la informacién) que se quiere
transmitir llegue de forma eficaz al usuario final, se requieren productos adaptados, expresados
con un lenguaje mas sencillo, sin tantos tecnicismos, aunque igualmente rigurosos. Esta labor
de adaptacion debe llevarse a cabo de forma coordinada y consensuada entre el personal
técnico y el encargado de la comunicacion de la correspondiente entidad emisora del mensaje.
Seria recomendable crear grupos de trabajo mixtos que incluyeran (o al menos contaran con el
asesoramiento de) algun especialista en comunicacion cientifica, particularmente de ciencias de
la Tierra.

Por ultimo, se necesitan poner en marcha campafias de sensibilizacion, encargadas de dar a
conocer nuevos productos, o los que ya existen pero que apenas se conocen. Estas camparfias,
bien planificadas y dirigidas, conseguirian a corto y medio plazo tener en la poblacién un
impacto mayor que el que se ha conseguido hasta ahora con las acciones que se han llevado a
cabo. Tal y como se ha comentado en el diagnéstico, en la actualidad el PRONACOSE vy el
PRONACCH no son bien conocidos, por lo que alguna de esas campafias podria estar
focalizada en los dos programas.
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4. Taller de reflexiéon

4.1 Objetivos, estructuray desarrollo del taller

La segunda mision a México de esta consultoria tuvo lugar entre los dias 8 y 21 de noviembre
de 2015. Durante esas dos semanas, la principal actividad en la que participd este consultor fue
un taller de reflexibn sobre avances y perspectivas en torno a la implementacién del
PRONACOSE y del PRONACCH, organizado por la CONAGUA, y que contdé con estrecha
colaboraciéon de la Oficina de Proyectos de la OMM en México, que actu6 como principal
coordinador de dicho taller.

La actividad fue en si misma un buen ejercicio de comunicacion interna a nivel nacional y
regional de la CONAGUA, en el que participaron varios de los actores implicados, asi como
distintos consultores de la OMM y varios especialistas en riesgos hidrometeorologicos,
vulnerabilidad, comunicacion y didlogo social. Como se detallard en el siguiente subcapitulo
(4.2.), este consultor impartié en este taller una ponencia en la que dio a conocer los avances y
principales resultados de la presente consultoria, invitando a los asistentes a reflexionar sobre
algunas de las claves que han sido descritas en los capitulos anteriores.

La agenda del taller (Anexo 9) fue largamente discutida los dos dias previos al inicio de la
actividad, tanto por los consultores como el personal del staff de la OMM y el moderador del
taller, el también consultor, Ing. D. Jaime Collado, quedando finalmente cerrada la vispera del
inicio del taller, que se celebré los dias 18, 19 y 20 de noviembre de 2015 en la Torre de
Ingenieria de la UNAM, situada en la Ciudad Universitaria, Coyoacan, Ciudad de México.

A
Figura 12. Aspecto de la sala donde se celebré una de las sesiones del taller sobore PRONACOSE
y PRONACCH.

Finalmente, el primer dia del taller, se tomd la decisién de convertir en sesiones plenarias las
distintas mesas de trabajo que estaban previstas inicialmente en la Agenda (Anexo 9), de
manera que se abordaron a la vez todos los temas previstos, pudiendo participar en el debate
cualquiera de los asistentes al taller. Participaron en el mismo del orden de 60 personas, entre
ponentes y asistentes (Anexo 10), gran parte de ellas personal técnico de distintos OC.
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La jornada del dia 18 estuvo dedicada a reflexionar sobre el PRONACOSE. Fue reiterada la
gueja de que las oficinas centrales no tienen en cuenta como deberian a las regionales. El Ing.
Alfredo Océn, Gerente de Ingenieria y Asuntos Binacionales del Agua de la CONAGUA, durante
su intervencion, manifesté la importancia de definir la vulnerabilidad base como objetivo.
Asimismo, reconocio las limitaciones del Monitor de Sequia, dejando clara la existencia de un
area de oportunidad de mejorarlo, contando para ello con el apoyo de las regiones. En este
sentido se plante6 como una buena opcién potenciar, desde el PRONACOSE, la creacién de
grupos de trabajo que generen productos (indices) que puedan contribuir a la mejora del actual
Monitor de Sequia.

PORCENTAJE DE AREA CON SEQUIA EN MEXICO, %
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Figura 13. Porcentaje de area con sequia en México (en %) entre enero de 2003 y junio de 2015
la figura se basa en el Monitor de sequia, un producto sobre el que se debatio en el taller.
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Durante las intervenciones de los distintos ponentes en la primera sesion plenaria fueron
muchas las preguntas y opiniones dadas por diferentes asistentes. El Dr. René Lobato (IMTA)
indicé que “El tema de los PMPMS son trajes a la medida para los CC”, y alert6 también sobre
la alta vulnerabilidad de México a las sequias. Otra de las ideas que se repitio en el taller fue la
de la necesidad de pasar de ser reactivos (y actuar sélo cuando llegan los problemas) a
preventivos.

La sesion de tarde de ese primer dia de taller siguié las pautas trazadas en la guia de trabajo
para el desarrollo de las mesas de trabajo del PRONACOSE (Anexo 11), si bien —tal y como se
ha apuntado- se eligi6 la formula de sesion plenaria en lugar de la divisién en grupos de trabajo
prevista inicialmente.

En dicha sesion se pusieron en manifiesto las fortalezas y debilidades del programa de sequias.
Entre estas Ultimas algunas tocaron directamente el tema de la comunicacion. Se manifesto la
importancia que tiene implementar acciones de comunicacion a nivel institucional, pero también
la necesidad de saber (por parte de los técnicos de la CONAGUA) cual es la mejor manera de
comunicar la problematica. Respecto a la activacién de las alertas tempranas de sequia, se
puso de manifiesto una laguna, ya que hay un protocolo Unico que establezca en qué momento
se activa dicha alerta.
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Figura 14. Grupo de consultores, observadores y personal del staff de la OMM que particip6 en
el taller de reflexion.

La escasez de medios, tanto materiales como humanos, fue otro de los temas que salieron en
la sesion de manera recurrente. A pesar de esa limitacion, no faltaron voces que defendieron el
fortalecimiento de los OC con meteorélogos (no solo hidrélogos) con capacidades para generar
productos que puedan entrar en un mayor detalle que los productos que genera el SMN.

Al término de la sesién se resumieron las principales cuestiones abordadas y se decidi6é dejar
por escrito en un documento los principales acuerdos, para conocimiento de la propia
CONAGUA. Dicho documento se ha incorporado al presente Informe (Anexo 12) y fue
consensuado por los distintos consultores, observadores y staff de la OMM que asistieron al
taller.

La segunda Jornada del taller se celebré el dia 19 de noviembre del presente, y estuvo
dedicada a reflexionar sobre el PRONACCH, siendo su estructura similar a la de la jornada
precedente. La sesion inaugural de la mafiana corrié a cargo del Ing. Horacio Rubio, Gerente de
Aguas Superficiales e Ingenieria de Rios de la CONAGUA. En su intervencién se centré en
diversos aspectos técnicos, como los mapas de riesgo de inundacion, siendo 25 los que en la
actualidad se han completado, pero con la prevision de completar otros 75 mas en los préximos
3 afios, lo que permitiria disponer de esa informacion en las principales ciudades mexicanas.
También anuncié que desde la CONAGUA se quiere empezar a trabajar en un servidor de
alertas, de manera que opere un sistema de alerta temprana de crecidas de rios. Otras
herramientas como los periodos de retorno estan en proceso de revision. En la actualidad, lo
gue se esta imponiendo en el mundo son los andlisis de riesgos.
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Figura 15. Intervencion de Giacomo Teruggi (OMM) durante la sesion plenaria dedicada al
PRONACCH en el taller de reflexion (19-11-2015).

El especialista de la OMM Giacomo Teruggi centrd su intervencion en las actividades de la
OMM sobre el pronéstico y la alerta temprana. Una de las componentes principales a las que se
refirié fue la comunicacion y la difusion de los mensajes. Afirmé que, aparte de hidrélogos,
meteordlogos, informaticos... y demas especialistas, son necesarios los expertos en
comunicacién. No basta con generar productos técnicos mas o menos sofisticados, hace falta
transmitirlos y comunicarlos de la manera apropiada. Esta reflexion del Dr. Teruggi refuerza
muchas de las cuestiones planteadas en el presente Informe.

Al igual que ocurri6 en la sesion plenaria de trabajo sobre el PRONACOSE, en esta ocasién se
entablé un interesante debate en torno al PRONACCH, siguiendo las directrices de la guia de
trabajo establecida para tal fin (Anexo 13). EI moderador invitd6 a los asistentes a manifestar
cuales son las fortalezas y las debilidades del programa, lo que fue dando pie al citado debate.
Se reconocieron avances, como los que han tenido lugar en las politicas de operacion de
presas, pero se reconocieron igualmente problemas estructurales. ElI Dr. Giacomo Teruggi
(OMM) indic6 a los presentes que la CONAGUA no tiene capacidad para la implementacion
integral del programa, siendo necesaria una revision del marco legal en que se apoya el
PRONACCH. La OMM esta en predisposicion de ayudar en esa revisién, en la que no solo
debe participar gente de la CONAGUA. Hay que identificar la autoridad que puede llevar
adelante todo. Esto lleva tiempo. Los primeros pasos ya se han dado.

Fue muy instructivo conocer, gracias a la especialista cubana Ida Inés Pedroso, como tienen en
Cuba organizado su sistema de defensa y proteccioén civil. Una Directiva de 2005 firmada por el
Presidente (en aquel entonces Fidel Castro), involucra a todos los organismos, con mandatos
especificos para cada uno. Todo esta articulado en torno a la componente social. En palabras
del consultor de la OMM Gabriel Quinti: “La vulnerabilidad es eminentemente social”, una idea
gue defendié con argumentos de peso en su ponencia de la Ultima jornada. En esta misma
linea fue la intervencion de la responsable de comunicacion de la Gerencia de los CC, que
insisti6 en que no hay que olvidar la parte social, ya que bésica. “Los técnicos tienen que
trabajar conjuntamente con los CC, dando importancia a los usuarios”, sentencio.
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Figura 16. José Miguel Vifias (OMM) durante una se las sesiones plenaﬁ% del taller de
reflexion.

Varios asistentes manifestaron también problemas serios de mantenimiento de la red de
estaciones meteoroldgicas automaticas. Las partidas presupuestarias son reducidas y suelen
llegar tarde.

El taller de reflexion concluyo el viernes 20 de noviembre de 2015 con una Unica sesién en la
que distintos consultores OMM y especialistas en calidad de observadores OMM impartieron
(impartimos) distintas ponencias sobre temas de interés. El Dr. Oscar lbafiez expuso
“Reflexiones sobre los avances en la implementacion del PRONACOSE”, dando a conocer a los
presentes las principales lineas de actuacién del programa. Con la perspectiva de una sequia
en 2016 como consecuencia del actual evento de El Nifio, el Dr. Ibafiez indic6 que era un
momento oportuno para establecer un protocolo de alerta temprana de la sequia. Asi mismo,
propuso el establecimiento de un protocolo de comunicacion interna muy orientado a la
operacion. También afirmé que en los CC existen muchos mecanismos de difusién, abriéndose
aqui una interesante area de oportunidad.

Por su parte, la Dra. Ida Inés Pedroso (AMA), expuso “La gestion del riesgo ante inundaciones:
la experiencia en Cuba”, relatando de forma detallada como el conjunto de la sociedad cubana
actta de forma coordinada ante eventos hidrometeoroldgicos extremos. Destaco el importante
papel que desempefian las emisoras locales para informar a la poblacion de las incidencias
meteorologicas, asi como la labor de comunicacion que ejercen los propios meteordlogos de su
pais. Cuando un huracdn amenaza Cuba, es el propio meteordlogo jefe del area de Prediccion
(el Dr. José Rubiera) quien informa a los cubanos a través de la television.

Luis Roberto Silva (OMM) ofrecié una ponencia muy completa e ilustrativa sobre la “Evaluacion
de dafios por inundacién”. Cuestion6, de forma argumentada, algunas de las cosas que
personal del IMTA expuso en la sesion plenaria del dia 19. El experto en gestion de riesgos Dr.
Giorgio Boni (CIMA-Italia), dio a conocer una novedosa y potente herramienta para prevenir en
tiempo real las posibles consecuencias catastréficas de un evento hidrometeoroldgico.
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Figura 17. Interve

Todas las presentaciones del taller estan disponibles en la pagina web de la Oficina de
Proyectos de la OMM en México, en la siguiente liga:

http://bit.ly/reflexion2015

4.2 Comunicacién y dialogo social

La sesion del viernes 20 de noviembre se completé con las ponencias del consultor OMM
Gabriele Quinti (Italia) sobre vulnerabilidad (12 parte) y didlogo social (22 parte), asi como la
presentacion de quien suscribe estas lineas, en la que dio a conocer el alcance de esta
consultoria y los principales resultados expuestos en el presente Informe (Anexo 14).

Bajo el titulo “La comunicacion en el marco de la implementacion del PRONACCH vy
PRONACOSE, este consultor desarrollé los distintos asuntos que forman el armazén de este
Informe. A saber:

- Laimportancia de la comunicacion

- Objetivos de la consultoria

- Evaluacion

- Diagnostico

- Recomendaciones generales

- Metodologia y productos especificos

- Conclusiones
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En lo que respecta a las “Recomendaciones generales”, se dieron a conocer a los asistentes
unas pautas para la comunicacion de los riesgos naturales, que fueron elaboradas por los
profesores y alumnos que, en 2005, participaron en el Curso de Verano de la Universidad de
Alicante (Espana) titulado: “Comunicacién social de los riesgos naturales” y dirigido por el
Catedratico de Geografia Fisica de la citada Universidad, Jorge Olcina Cantos. Su caracter
general hace que puedan aplicarse en el caso particular de la comunicacién de riesgos en
México.

Se trata de un conjunto de 9 pautas o recomendaciones, que enunciamos a continuacion:

1. La poblacion tiene derecho a recibir informacién de forma precisa. Como primer paso,
las Administraciones competentes (autoridades), deberan sefializar de forma clara las
zonas de vulnerabilidad de un territorio y elaborar un catdlogo de riesgos que
potencialmente puedan afectar a la sociedad que habita en él.

2. Las Administraciones correspondientes se encargaran de la elaboracioén, distribucion y
puesta en conocimiento de la ciudadania, del mapa de riesgos del territorio bajo su
jurisdiccioén.

3. En caso de catéstrofe, las Administraciones correspondientes estaran obligadas a evitar,
en todo momento, la utilizacion o malversacion de la informacion con intereses
ideolégicos, de partido, corporativa o personal.

4. Los diferentes medios de comunicacion se convertirdn en colaboradores de las
administraciones, contribuyendo a la transmision de la informacién sobre los riesgos, las
zonas vulnerables y las medidas encaminadas a reducir sus efectos.

5. Es preciso contar con personal formado en los aspectos que se van a comentar. La
transmision de las noticias de riesgo debe emplear un lenguaje claro, directo y sencillo,
sin demasiados tecnicismos, con el fin de adecuarse a un publico mayoritariamente
profano en esta materia.

6. Si se desencadena la catastrofe, los medios de comunicacidon deberan, de acuerdo con
la Administracion, dar cumplida informacion de la misma sin caer en la manipulacion ni
en el tremendismo; se evitardn imagenes que, siendo muy efectistas, puedan herir la
sensibilidad del espectador y respeten la intimidad de las personas afectadas.

7. Se evitara transmitir toda aquella informaciéon que pueda resultar tergiversada por las
opiniones de los politicos.

8. EIl conocimiento de los riesgos comienza en la escuela. Es necesario introducir en las
escuelas formacién e informacion con el fin de conseguir ciudadanos que sean
plenamente conscientes del riesgo que entrafia vivir en un territorio de riesgo.

9. Todos los agentes sociales implicados en la gestion de la informacion sobre los riesgos
naturales existentes en un territorio y en la proteccién de la ciudadania en caso de crisis,
deberan estar coordinados entre si y, periodicamente, tendran la obligacion de revisar y
mejorar sus planes de actuacion.

En la parte final de la presentacion se inform6 a los asistentes de la metodologia que este
consultor propone para llevar a cabo las distintas acciones destinadas a fortalecer tanto la
divulgacion como la difusion de la informacion en el marco de los dos programas, y se sugirié la
implementacion de algunos productos concretos, que se detallaran en el capitulo 5.

En lo que respecta a las ideas que el consultor OMM Gabriele Quinti expuso sobre
comunicacion social, tras su analisis preliminar, apunt6é hacia los CC y todos los otros
organismos que giran en torno a ellos o estan conectados con ellos, como los principales
agentes en esta importante cuestion. El enfoque de los CC, en la opinion de la CONAGUA, es
la participacion social. En palabras del propio Quinti: “Los ciudadanos, usuarios, especialistas, y
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organizaciones de la sociedad civil, entre otros actores, deben involucrarse de manera
responsable en la concepcidn, ejecucion y evaluacion de las politicas publicas.”

Figura 18. Intervencion del consultor italiano de la OMM Gabriele Quinti durante el taller de
reflexion (20-11-2015).

En el documento “Los Consejos de Cuenca. Presente y futuro.” México: CNA-Gerencia de
Consejos de Cuenca, CONAGUA (2010), se reconoce a la participacién social como “un
elemento indispensable para lograr la sustentabilidad del recurso y para dar legitimidad a las
decisiones que se tomen en esa materia.”. Como acertadamente apunta Quinti, para alcanzar el
desarrollo sostenible, es importante contar con una amplia participacion de la sociedad en la
toma de decisiones. En ese ejercicio (pendiente aun de hacer en México) hemos de afadir la
componente de comunicacién; fundamental para lograr esa implicacién social necesaria.

“Los CC con todos sus 6rganos auxiliares son herramientas que permiten el dialogo social entre
la CONAGUA y muchos actores de la sociedad”, afirma Quinti, que a su vez plantea las
siguientes propuestas y recomendaciones con alusiones especificas al tema de la
comunicacion:

- Fortalecer y apoyar a las actividades desarrolladas por los grupos de trabajo y 6rganos
auxiliares, situaciébn que permitird el cumplimiento de las metas establecidas y
robustecer los canales de comunicacion de los CC, a efecto de que todos los integrantes
estén informados de manera permanente y oportuna.

- Favorecer (entre otras herramientas, a través de programas de capacitacion y
actividades de comunicacién) un proceso de reduccidbn del espectro de
usuarios/ciudadanos (de la sociedad) para que se integren adecuadamente a la apertura
para la toma de decisiones que CC y sus 6érganos auxiliares, apenas comienzan. En la
actualidad, las estructuras para la toma de decisiones son poco eficaces, ya que se
mezclan las personas que tienen el conocimiento y los elementos técnicos para discutir
y hacer propuestas, con otras personas sin esas capacidades, pero que participan
también en la toma de decisiones, sin disponer de los criterios adecuados. En muchos
casos, por falta de informacién o por no poder procesar adecuadamente el tipo de
informacioén a su alcance (preferentemente técnica).
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5. Metodologiay sugerencias (productos)

A lo largo del presente Informe, se ha comentado de forma reiterada la necesidad de
implementar una serie de medidas concretas para que el PRONACCH y el PRONACOSE
ganen en difusién. Una de las principales dificultades para que dichas acciones se lleven a cabo
reside en la gran cantidad de actores implicados, muchos de los cudles solo viven y conocen
una realidad regional, de la que en parte es ajena la CGCyCA de la CONAGUA. Para esquivar
este obstaculo, son necesarios méas ejercicios como el taller de reflexion descrito en el anterior
capitulo, ya que es una de las mejores maneras de que los distintos actores conozcan las
distintas realidades y problematicas, y que a partir de ahi puedan plantearse acciones
concretas, empleando para ello las formulas y los canales adecuados.

A la espera de que esa linea de actuacion pueda articularse de forma adecuada, con base en el
diagnéstico llevado a cabo por este consultor (subcapitulo 3.5.) y a las experiencias y
conocimientos adquiridos durante los talleres y reuniones en las que participé6 en sus dos
misiones a México, se presenta a continuacion una metodologia de trabajo y una primera
bateria de productos y acciones a llevar a cabo desde la CONAGUA, como paso previo de una
estrategia de comunicacion integral en la que la regionalizaciébn sea potenciada al maximo,
canalizada por los OC y los CC de forma adecuada y consensuada por los distintos actores.

De cara a la puesta en marcha de las distintas acciones de comunicacién, se sugiere emplear
una metodologia de trabajo estructurada en las siguientes tres fases:

- FASE 1: Qué objetivo se persigue

Esta fase requiere de una reflexion conjunta, de todas las partes implicadas vy
coordinada por la propia CONAGUA (como actor principal), para establecer qué
objetivo(s) persigue(n) cada una de las acciones que se quieran llevar a cabo. Se remite
en este punto al subcapitulo 3.5, con el diagndstico y las principales necesidades en
materia de comunicacioén, asi como a los productos tentativos que se sugieren algo mas
adelante en el presente capitulo.

- FASE 2: Calendario de actuacion

Una vez concluida la fase 1, debera establecerse un calendario en el que se detallen las
distintas acciones que se quieran llevar a cabo, con la planificacion de fechas del
lanzamiento de productos y/o la puesta en marcha de campafias de difusion,
divulgacién, concientizacion, etc. También debera acordarse para cada accién cual sera
su ambito de aplicacién, tanto a nivel territorial como sectorial y/o el segmento de
poblacion al que vaya dirigida. En el establecimiento de estos calendarios, es deseable
la implicacion y la participacion de todos los actores posibles, ya que eso garantizara
que el poder de penetraciéon de la campafia/producto sea el adecuado. El conocimiento
de la realidad local y regional es clave.

- FASE 3: Puesta en marcha de acciones y evaluacion de resultados

Una vez acordados los calendarios de actuacion, hay que velar por su cumplimiento y
por el seguimiento de las distintas acciones que se vayan llevando a cabo. La
asignacion de unas partidas presupuestarias para tales fines, perfectamente definidas
en el marco de los 2 programas, ayudaria a la ejecucion de las acciones. También se
requiere de un seguimiento y una evaluacion de resultados lo més objetiva posible (a
través de encuestas, por ejemplo), de cara a la planificacién de nuevas acciones futuras.

El establecimiento de un protocolo de actuacion en el que quedaran bien establecidas estas
tres fases, ayudaria a su ejecucion sistematica, lo que garantizaria la eficacia de las propias
acciones.
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Con base en las necesidades méas urgentes que se han detectado a lo largo de la presente
consultoria, se sugiere a continuacion la anteriormente apuntada bateria de productos y
acciones, cuya implementacion no tendria un alto coste (ni en términos econémicos, ni en
recursos humanos ni técnicos):

1) Campafa de difusidn en redes sociales de PRONACOSE y PRONACCH. En el caso
particular de Twitter, se emplearian las etiquetas (HT) #Pronacose y #Pronacch,
planificando un listado de mensajes (algunos con ligas) con las principales lineas de
ambos programas. La campafia de difusidon estaria gestionada y coordinada desde
Comunicacién Social de la CONAGUA, implicando en ella a los distintos organismos y
entidades publicas y privadas vinculadas a la gestion del agua. La campafa se lanzaria
paralelamente en Facebook, adaptada a las caracteristicas de esa otra red social, de
gran repercusion social.

2) Campafa de difusion del Monitor de Sequia. En la presente consultoria se ha podido
constatar que este producto tiene un poder de penetracion limitado entre los usuarios,
de ahi la necesidad de darlo mas a conocer, con alguna campafia ligada al
PRONACOSE. Al tratarse de un producto técnico, habria que esforzarse por explicar
con lenguaje sencillo en qué consiste y cudl es su utilidad y disponibilidad.

3) Integrar en el servicio Twitter-Alerta dos capas nuevas de informacion que den cuenta
del grado de severidad de la sequia (Informacién basada en el Monitor de Sequia) y del
riesgo de inundacion (a partir de los mapas de riesgo disponibles). El ciudadano que
estuviera dado de alta en este servicio, aparte de recibir los avisos meteorologicos (la
parte operativa en la actualidad), estaria también informado del grado de sequia en la
zona donde esté ubicado, asi como del riesgo potencial de inundacion.

4) Poner en marcha cursos vy talleres de induccion destinados al personal técnico de las
diferentes dependencias de la CONAGUA (tanto a nivel nacional como regional), con el
principal objetivo de dar a conocer los dos programas. Extender las acciones formativas
al personal de otras entidades ligadas a la CONAGUA, canalizdndolo a través de los
CC. Estos cursos y talleres serian también un marco adecuado para planificar acciones
de comunicacién para los distintos usuarios, poniendo para ello en practica la
metodologia expuesta con anterioridad.

5) Linea nueva de productos divulgativos. Estos productos (folletos, campafias en los
medios...) cumplirian con los lineamientos de la CGCyCA y con los objetivos que
plantea el PNH 2014-2018. En dichos materiales seria deseable una linea divulgativa
alejada de tecnicismos, con un lenguaje claro y sencillo, pero con rigor cientifico y con
unos grafismos atractivos. Los folletos se adaptarian en cada caso al tipo de usuario al
que fueran dirigidos.
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Figura 19.Vehiculos anegados en la Delegacion Miguel Hidalgo de México DF como
consecuencia de las lluvias torrenciales ocurridas la tarde-noche del 2 de septiembre de 2015.

6. Conclusiones

Tres son las principales conclusiones de la presente consultoria:

- La realidad regional (de cada estado, region, cuenca...) debe ser tenida a la hora de
generar y de difundir cualquier informacién ligada a los dos programas.

- La comunicacién y el didlogo social son aspectos clave para lograr una correcta
implementacion del PRONACOSE y del PRONACCH.

- Una estrategia de comunicacién ligada a los dos programas y consensuada entre los
distintos actores ayudaria a la concientizacion de esta problematica en la sociedad
mexicana y a la prevencion.
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Anexo 1 - Términos de Referencia

CONAGUA

Proyecto de
Fortalecimiento del Manejo Integrado
del Agua en México

(PREMIA)

ASISTENCIA TECNICA Y CAPACITACION PARA FAVORECER LA DIVULGACION Y
DIFUSION DE INFORMACION ¥ RESULTADOS EN EL MARCO DE LA IMPLEMENTACION
DEL PRONACCH ¥ EL PRONACOSE

Conzulior  José Migue VINAS (Espana)
Duwrzcion: 35 dias
Peticdo: del 14 de septiembre al 30 de noviembre del 2015

Actividad GIABA 01/2015.- Acstencia técnica, capacitacon y trancferencia de tecologia para apoyar 3
coordinacion & implementacion de! Programa Nacional Conira Sequiz (FRONACOSE), meluyendo la formulacion,
mplementacion y seguimienio de medidas orisntadas a [z prevencion y mitigacion d= oz mpacios de la ssquia en
Méwico, congiderando ademas aspectos relacionados con &l monitoreo v el alertamisnto termprana y '@ coordinacion
natiucional.

1. INTRODUCCION

A finales del afio 2005, v con &l apoyo de un grupo de expertosz v staff de la OMM en diferentes
dizciplinas, se efectud un ejercicio de planificacion conjuntaments con &l personal de diferentes
areas de la COMAGUA v =& realizd |la integracion del Documento de Proyvecto y Plan de
In'_plementac.inﬁn del PREMIA (Proyecto de Foralecimiento del Mansjo Integrado del Agua en
Mexico), crientado a fortalecer v consolidar los evances logrados & la fecha v & mejorar v
ampliar las capacidades t2cnicas v los conocimientos necesarios para el desarmollo del sector
agua en el pais.

Tras una primera implementacion durante el periodo 20068-2010, en 2008 se determing
necesario reorientar los alcances del proyecto con el fin de ajustaro a lag necesidades v
obligaciones originadas a pariir de las metas establecidaz en e Programa Macional Hidrico
2007-2012. El PREMIA =2 reformuld en un periodo de implementacion reprogramado al afio

Hn-lr\
2 s
s s

Durante el ano 2013 se efectuaron actividades adicionales para consclidar algunas de las
actividades desamrolladas hasta entonces, v se trabajd en la integracion del programa de trabajo
detallado para un siguiente pericdo de implementacion entre el 2014 v &l 2018, dentro del cual
se buscara contribuir a desarrcllar y mejorar las capacidades y hemramientas necesanas, en
materias diversas, particularmente vinculados con la informacion, productos v servicios
hidroldgicos v de gestion de recurses hidricos, para avanzar en el analiziz vy determinacion de
impactos e idenfificacion y desarrollo de medidas de adaptacion del sector agua frente al
cambio climatico, asi como brindar aszistencia para el desamollo del Programa Macional contra
Contingencias  Hidraulicas (PROMACCH) y el Programa Macional confra  Sequias
(PROMACOSE). De manera especifica las actividades incluidas en dicho programa de frabajo

FREMTA Divulgacian y Comcieniizacidn a6l Probiema de le Sequiia en Misico Joze Migie! TINAS
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=e agrupan en los siguientes fres ejes tematicos: (i) Gestion Integral de Crecidas v Servicios
Hidrologicos; (i) Gestion Integral de Sequias; v (i) Agua v Cambio Climatico.

L.'1 oresente consultoria obhedece a las necesidades que & PROMACOSE expone como uno de
= objefivoz: establscer un programa de com unln::ac.n:ln ¥ dn-ulgac: on permanents zobre la
-::-n:urrenn: a, vulnerabilidad, participacion, prevencion y comprension de la sequia en Mésico.

2. OBJETIVO

Objetivo General:

Realizacion de un taller v asesoria para la confeccion de una serie de capsulas de video viu
otros materiales divulgativos sobre la sequia, destinados al personal t2cnico de las oficinas
regionales de la CONAGUA.

Objetivos Particulares:

« |dentificar como afecta la sequia a distintos sectores de la poblacion especialments
vulnesrables a ella.

+ Establecer, de forma objetive, cudl es el nivel de concientizacion de la poblacion
respecto &l tema de la sequia v en base a ello onentar la labor divulgativa llevada a cabo
desde COMAGUA vy ofras dependenciaz oficiales.

« Establecer qué tipo de informacion sobre la seguia demanda la poblacicn, con vistas a
orientar a los proveedores de dicha informacion (COMAGUA, SMMN's regionales).

3. ACTIVIDADES ESPECIFICAS

En ese contexto, bajo la dirsccién v supervision de la Gerencia de Ingenieria ¥ Asuntos
Binacionales del Agua (GIABA), asi como en estrecha relacion con la Organizacion
Meteorolagica Mundial v su Oficina de Proyectos en México, el consultor realizara las
actividades sspecificas siguientss:

1/. Propuesta de cuestionaric-base para llevar a cabo laz congulias destinadas a hacer la
primara svaluscion.

2, Interactuar con &l consultor Gabriele Quinti para coordinar las digtintas acciones gue =2
llevaran a cabo en la presente consultoria, particularmente en materia de concientizacion.

34, Apoyo durante la elgboracion de una serie de capsulas divulgativas de video que
ofrezcan claves del problema de la sequia e inundaciones en México &l personal técnico de
COMNAGUA, en las oficinas regionales del SMM.

4f, Proponer ofros materigles divulgativos que cumplan una funcidn parecida a la de los
videos.

Bf. Preparar un Informe final de la presente consultoria, en la que se detallen fodas las
actividades vy las accicnes llevadas a cabo.

6. Evaluar qué tipa de informacion relativa a la sequia e inundaciones se estd elaboranda
por parie de la COMAGLUA v de los distintos centroz regionales, con &l objetivo de identificar en
dicha informacion carencias o fallos a nivel de comunicacion (lenguaje, formato, via de
franemizion...), que puedan irze subsanandoge en el futuro.

Tl Llevar a cabo reuniones con 2 personal de COMNAGUA v de los cenfros regionales del
SMHN responzable de generar v transmitir informacion relativa a las sequias.

PREMTA Divulgacian y Concientizacian del Problema de Iz Sequia en Maxico Jozd Migwe! FINAS
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8/, Maniener contacio directo con alguna de las personas responsables del PROMACOSE v
el PROMACCH, con el principal objetive de identificar cuales son los principales problemas en
Meéxico respecto & la percepcion de la sequia, la concientizacion v la transmision de
informacion a la poblacion.

9/, Proponer indicadores de impacto de la consultoria sobre los objetivos del PREMIA v de
seguimiento que favorezcan el aprovevchamiento e implementacion de resultados v
recomendacionss del trabajo desarrollado.

Otras actividades:

10¢. Participar y apoyar, segun sea requerido, en ofras actividades de desarmollo institucional y
de capacitacion, en coordinacion con la COMAGUL v la OMM.

11/. Preparar ¥ somefer a la CONAGUA v a la OMM un informe final de los trabajos
desamollados, en el gue 32 deberan incluir todos los productos generados en la consultoria.

12/. Al final de su consuftoria, el consultor debera realizar una presentacion a la CONAGUA v
a la OMM sobre los trabajos realizados vy los resultados v conclusiones obtenidas

4. PRODUCTOS A ENTREGAR

El consultor delbera preparar los productos gue s detallan a confinuacion, de conformidad con
loz lineamientos y formato de la OMM (se adjuntan las plantillas correspondientes para la
elaboracion de informes), v entregarse & la OMM v a la COMAGLUA, tanto en forma impresa
come en formato magnético’:

(1) Informe de aclividades en el que se detallen las actividades desarroliadas y los productos v
conciusionss obtenidss. De manera parficular 5= deberan incluir como ansxos al informe, ios
siguwiantes documenios y producios:

s Extracto de los distintos materales de divulgacion que se gensren de! trabaio ds
consultoria

«  Resumsn q’e ins resuffados de fa evalvacion de las carencias o falios a8 nivel de
comunicacion por parfe del SN y de los distinfos Cenfros Regionales

»  Ainuta de lafs) reunicnfss) levadas & cabo con & personal de CONAGLUA v de los
Centros Regionales.

v Deschpcion breve de fos principales problemas identificados respecfo a la percepeidn de
la sequia, la concientizacian v la transmision de la informacion a la poblacian en Mexico,

v Un archivo fofografico de fa consulforia, en el gue s incluya una breve descripcion de jas
imagenes.

Lina presenfacion ejeculiva con & resumen de las aclividades realizadas, los principales
resultados ¥ conclusiones obtenidos, & incluyendao las recomendaciones que resulfen
pertinantes.

5. CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS

' Loz archives deberan ser enmagades en su fommato ongmal (L2 Word, Excel Powerpaine, jpg, et ), de tal manera gue pemmitm
i memipulacion con objeto de su edicion finzl

PREMTS Divulgacian y Concientizacian 46! Problema de In Sequer en Maxico Jaze Misne! FINAS
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4

Toda la informacion recopilada v generada, &si como los resultados obtenidos v productos
adguiridos en y para la presente consultoria son propiedad de la CONAGA v seran entregados
a ella. El consultor no podra usar, divulgar, comercializar o editar parcial o totalmente dicha
infarmacion sin previa autorizacion de la OMM v la COMNAGUA. Todo ello, estrictaments en el
marco de la normatividad de la OMM vy de las leyes mexicanas, v en particular de la Ley de
Acceso a la Informacicn Plblica Gubemamental v del Instituto Federal de Acceso a la
Informacion (IFAL).

6. DURACION Y PERIODO DE LA CONSULTORIA

La consultoria tendra una duracion de TREINTA ¥ CINCO ([35) dias, sfectivos durante e
pericdo del 14 de septiembre al 30 de noviembre de 2015, a ser desamollada en el lugar de
origen de! consultor ¥ en una mision de 15 dias, enfre el 8 y &l 22 de noviembre de 2015.

PREMTA Dirwlgacian y Concieniizacidn Je! Prodlema de In Sequta en Mivico Jazd Misuel FINAS
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Anexo 3 — Catalogo de productos hidrologicos desarrollados en el OCFS

Productos actuales
tequiere
Denominacidn de producto Uso ntenvencién Proceso Automatizable (completa & parcialmente) Relacidn con SIH :mﬂ“‘mr
manial
Parcialmente por origende datos (estaciones no
Niveles de Bajo Grijalva histdrico Diaria il En wias de automatizacion automaticas] y CFE  [posible automatizacion, ver Ver "Sistema de presas complejo Grijabva® L]
"Sistema de presas complejo Grijalva)
Boletin Niveles de Bajo Grijabva (30 dias) Diaria el En vias de automatizaclin Depende del anterior Ver "Sktama de presas compbejo Grifaba® HO
i Predici I; va {7
Boletin Prediciones en Bajo Griahia {7 dias Diaric 51 En vias de automatizacidn Parcialmente por necesidades de reajustes de modelo  |Ver "Sistema de presas complajo Grijalva" WO
pasados, 3 futuros) 2
Sa evalia cargar automdticamente, en 5/H,
i
Sisterna de presas complejo Grifaha Diaria 50 :::::l:il‘; rentar fa Completamente si se soluciona la carga hojas de Excel que se reciben via carres MO
electrinics. Se cuenta con datos desde o 2012
R ilacion de dates bes | s
X X ) i o . Se incluirdn bos datos diarios de  |No, Es necesario introducir datos se reciben en papel o |comvencionales) & introduceidn en SIH.
Hid -t chi d
raemitrion, cimatoligioo y de presas Diarky Al estaciones autamadticas via telefanica También se incluyen datos de todas las B
estaciones autormdticas y de otras fuentes
Flanificada la
v X El boletin puede ser sutomatizable completarmants, Hay
it diaria, | 5, bria
:;pu:::s oA, asua;::q:::m;o Instalado ol sistorma MMFFGS, que disefiario completamente. 52 ha trabajade con :I slslteTa 2¢ ha :m"rm Ml: ';:u.llrdam
il pero no se reciben datos de modificacidn manual de mallas de precipitacion :ffm“"“d' “""" :““Tm‘; i No, aunque se e
MMFFGS | & radar v apenas de pluvkometros, fprevisia, seedn informacion oreporcionada por 2 reite] pravesor e exacianas oLl mrvuiard a Protecidn
dia. Enla URCIONE T AT i - iCabe prepara la alinentacion desde SIH. Asi N
- [ Se evaluardn formas de meteordlogos. Estocaba replantearse, usar en modo simbiin padrian pr arrer-las wstecionss Civil
- autematizaclon completamente autemasizable pero con aviso de ¥
prepara autorndtico e OFE.
defickencias en modelo ce previsidn del tiempa
eventualmente
[Eventual, Martes
Sinepsis hidroldgica (estade actual y tendencias  Jantes de la 9. No  |Manual pere Se estima corveniente preparar
por estacidn) de 3 dias antes suaka incluir rApido consulta de datos desde SIH. Es automatizable e
previsidn
Eventual, 5i hay e = oo
Sinopsis hidroldgica con prevision (estado actual  [CTODH regional se|Manual pera Es automatizatile. Pero depends de uru previsin en
y tendencias por estacidng de 3 dias antes incluye una rapido & de difa mnke s eacenarios de cpermeldnide S
o 0D HH. (Pefiltas, fundarsentalmente)
[previsian
Diario e inch "::;’l' p:r Lo IS e St il S irmphe CEH.I.I‘H‘DFI i 3
Cortes de luvias i [““ . deperde se solucienardn en Automatizable. Se inchuyd una wersidn con GENAPROF] impamanan &  paro hiay oy '_mw ARrapchi
harario recapridn de i estaclones gue no se reciben en SIH, Ciwil.
datos
Hiavy wersion - S incluyd ung version en GENAPROFI, pero N
Se bea) bre |
El Sabinal Eventual manal y tratalard sbre 2 version | o matizsble. Se inchuyd una versién can GENAPROF| [depende de estaciones externas (PC] que SE S £
X, automatizable Actualmenite no.
automdtica dejaron de transmitir.
Hay gue revisar GEMAPROF:
GEMAPROFL- Diarkes Continwo A toméatica disefio de boletines y errores de  [Automético Se carga con SIH N
funciznamiento no detectados.
GEMAPROFL- Pefiitas Continwo Automéatica Dt e mpainase Automdtico 5@ carga con SIH L]

ricibleron los datos
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Anexo 5 - Agenda de trabajo en Culiacan el 16 de octubre de 2015

Frayecio de Forfalecimiento del Maneje Inegrada del Agua en Méxica (PREWA-OMM)
Asistencia lécnica pora Forfalecer la Implemeniocion y seguimienio del PRONACOSE

Consejo de Cuenca: Pacifico Norte (Mocorito al Quelite)
Agenda

Fecha:
Viemes 16 de occtubre de 2005

Actividades:

Horario: 9:00 a.m. — 11:00 a.m.

1. Reunion con el responsable de drea y el Grupe Técnico Directivo del Consejo de Cuenca del
Pacifico Morte, en colaboracion con el Dr. José Miguel Vinas (OMM-Espana).

Objetivos:
1.2 Revision de pre-evalvacion de los PMPMS en baze a cuestionario.

1.2 Revision de avances en implementacion con enfasis en los problemas que se han encontrado para
la misma.

Horario: 11:00 a.m. — 2:00 p.m.

2. Entrevista con los principales miembros del CC invelucrados en la operacion del
PROMACOSE, en colaboracion con el Dr. José Miguel Vifias (OMM-Espaiia).

Objetivos:
2.1 Ampliagoian de consulta.
2.2 Validacion de mecanismos de implementacien locales gue seran propuestos para serincluides
en el manuwal de implementacion del PRONACOSE.

Horario: 2:00 p.rmi. - 3:30 p.m.
Comida

Horario: 3:30 p.m. - 5:30 p.m.

3. Contacte con responsables de Proteccion Civil, académicos o asesores técnicos, asi como
con representantes del gobierno estatal, de las principales civdades y distritos de riego, en
coelaboracion con el Dr. José Miguel Vifias (OMM-Espana).

Objetivos:
3-1 Ampliocion de consulta.
3.2 Validacion de mecanismos de implementacion locales gue serdn propuestos para ser incluidos
en el manuwal de implementacion del PRONACOSE.
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Anexo 6 — Cuestionario de evaluacion para los procesos de
implementacion de los PMPMS.

Froyecto de Forlalecimiento del Manejo Infegrado del Agua en Mésxico FrEMA-OMMW)
Aswlencio lécnica pora Forlalecer lo Implementacion y seguimiento del PRONACOSE

Cuestionario de evalvacion para los procesos de implementacion de los
Programas de Medidas de Prevencion y Mitigacion a la Sequia (PMPMS5).

Consejo de Cuenca Pacifice Norte

1. PROGHA_MA. DE RESPUESTA A LAS ETAPAS DE EEgLHH.

1.1. ; Oeurrieron eventos de sequia posteriores a la elaboracion del PMPMS?
{Especifiqus las etapaz ¥ fechas en gue s presentaron)
R=

MNota: Las respuesfas a [as siguientes preguntas se refieren a cada etapa en gue se presentd el
evento de sequia.

1.2 Indigue cuales de las estrategias definidas en el FMPMS fuercn utilizadas en cada una
de lag stapas.

Algynzs eglrateqizz de referencia: De Instrumentacidn de paliticas v nomatividad, aumenio de I3

oferta de agua, aumeniar fa eficiencia en el uso y diziribucion del agus, cuffurs del agua, esfrafegias

de instrumenitacion de polificas y nomafividad, sumenfo de [s oferfa de agua, aumeniar la eficiencia

en el uso y disfribucicn del agua, cultura del agua, organismo cperador, uso residencial, uso

comercial, uso indusinal, uso ecoldgico.

1.3. ;Se puso en practica alguna estrategia no sefalada en el PMPMS durante alguna de
las fases? Describir y especificar fase.

Responda los sigwenfes puntos en funcicn de su respussta al punto 1.1 (Efapas y fechas en
gue s presentd ia sequia)

1.4. Alerta temprana o fase pravia, fase inicial y etapa moderada.

1.4.1. Descrita el procezo aplicado para establecer el nivel de autondad v la
declaracion de una emergencia de sequia.

R=
1.4.2. Mencione las universidades o institutos de investigacion con los que se tiene
convenio para la realizacion de esfudios, investigacion y estrategias de manejo
para la mitigacion de la sequia.
R=
1.4.3. Mencione el procedimiento de monitoree de sequia gue realiza v con qué
periodicidad.
R:

144 Mencicne los estudios que s han realizado.
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Froyecto de Fortalecimiento del Manejo Infegrado del Agua en México (Presis-omm)
Asatencio lécnica para Foralecer lo Implementacion y seguimiento del PRONACOSE

1.4.5. Mencione el monitorse gue realiza, distinto al de la seguia.

H_:

1.4.6. Mencione las acciones realizadas en relacion a declaratorias de dreas protegidas

v de conservacion a los cauces y riberas del CCAN.
H_:

1.4.7. Describa el proceso de idenfificacion y negociacion con usuarios para la venta de

derechos de agua.
H_:

1.4.8. jCuenta con wun registro plblico de dersecho de agua en pozos privados

actualizado?
R=

1.4.9. ;Cue estrategias se han implementado para aumentar la oferta de agua durants

esta fase? (Alerta temprana, fase previa, nicial o moderada)
R=
1.5. Acciones y respuestas en la fase extraordinaria critica)
1.5.1. Mencione las acciones reglizadas durante la presentacion de la fase
extracrdinaria
H:
1.6. Acciones y respuestas en la fase excepcional (mas severa)
1.6.1. Mencione las acciones realizadas durante la presentacion de la fase excepeional
H:
1.7. Campafa piblica de informacion sobre la sequia
1.7.1. Mencione las acciones realizadas en relacion a este punto.
R_:

1.7.2. jAtravés de que canales se distibuye informacion sobre sequias e
inundaciones a los ciudadanos?, j cuales de esos canales piensa que son Mas
eficaces?

H_:

1.8. Campana educativa y de la cultura del agua

1.8.1. ;iCué grado de conocimiento tiens |a poblacion sobre e problema de las sequias
v las inundacionss en |a region? ; Considera usted que s el adecuado?
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Proyechs de Forlalecimiento del Manejo Inegrado del Agua en Méxice Prewa-omw)
Asistencio 1écnica pora Fortalecer lo Implementocion y seguimiento del FRONACOSE

LOnsuirones

[, Ok

1.8.2. ;Cual es la infformacion demandada por la poblacion sobre el tema de |la sequia?
iSe da una respussta adecuada a esa demanda? ;jQuién responde a las
demandas de informacion?

H:

1.8.3. Describa la forma en gue =& llevan & cabo los talleres, platicas v que dinamicas
se imparien a la poblacion para hablarle de cada etapa de la seqguia v
recomendaciones a seguir en cada una de ellas.

R=

1.8.4. ;Quwé grado de conocimiento tiene la poblacion sobre los slcances v avances

logrades con la implementacion del PMPMS?
R:

1.8.5. ;De qué forma =2 incentiva a la poblacion en la toma de conciencia en relacion

al recurso hidrico?
R=

1.8.6. ;Se realiza una labor divulgativa en relacion a ls toma de conciencia por parts
de la poblacion? ;Se difunden avizos v alertas? ;Por gué medics se difunden?
i Se utilizan redes sociales?

R:

1.8.7. ;Qué grado de conocimiento tiene el personal sobre la afectacion de las sequias
g inundaciones y la vulnerabilidad de la poblacion? jEs el adecuado? jE=
consciente de la magnitud que puede tener esie problema v de la cantidad de
personas que pueden verse afectadas?

H:

1.8.3. ;Reciben algin tipo de informacién adicional v especifica, por parte de

COMNAGUA, disgtinta a la que se difunde a nivel nacional?
R:

1.8.8. ;Qué tipo de materiales divulgatives cree gue podrian resultar mas Gtiles para
gue aumente la concientizacion de la poblacion ante el problema de la sequia v las
inundaciones? ;Y para el personal del OC gue trabaja en estos temas?

H:

1.8.10.En base a las evaluaciones realizadas ;Cual &3 & grado de aceptacion v

efectividad en la formacion de la cultura del agua por parte de la poblacion?
R:
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Prayecto de Fortalecimiento del Manejo Infegrado del Agua en México [FrEsA-omm)
Asistencio 1écnico para Forfolecer ko Implementocion y seguimiento del FRONACOSE

1.9. Necesidades de investigacion cientifica y desarrollo tecnologico

1.9.1. ;i5e conocen bien en M&xico los impactos que puede tener en el futuro el
cambio climatico, en particular las proyecciones relativas a la pluviometria?

H:

1.8.2. ;Que estudios e investigaciones ha realizado para manejar, restaurar v
conservar los habitats riberefios, que permitan un aumento en la recarga del
recurzoc agua en las cuencas?

R:

1.9.3. En relacion a la evaporacion y evapofranspiracion ;Cual es la perdida
determinada v que mecanizgmos v tecnologias =& han implementado para disminuir
dicho components del ciclo hidrico?

H:

194 Describa el proceso relacionado con laz  investigacionss vy estudios

piezometricos.
H:

1.8.5 ;Qué avances se han desarrollado en relacion & los indices de sequia? Inicio y

terming de la misma.
R=

1.8.6. ;Queé avances se han desarmollado en relacion al establecimiento de redes

meteoroldgicas de montorizacion continua?
R=

2. |MPLEMENTACIONY MONITOEED
2.1. Plan de accion para la mitigacion

2.1.1. iComo se coordinan los planes de mitigacion?

R=
2.1.2. iCuales son las esirategias de mantenimiento v operacion de las actividades
gue ayudan a gue la distribucion de agua =ea eficiente?
R=
2.1.3. iComo se asegura la implementacion de las estrategias anteriores?
H:
214, ;Qué acciones especificas se han implementado para aumentar la oferta de
agua?
H:
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Froyects de Forlalecimiento del Manejo Infegrado del Agua en Mésico pesus-cmm)
Asistencio 1écnica pora Fortolecer lo Implementocion y seguimiento ded PRONACOSE

2.1.5. ;Qué acciones especificas se han implementado para conservar el agua?

R=
2.1.6. ;iQué practicas se han consolidado del CC y del OO para asegurar una mejor
gficiencia en el uso del agua?
R:
2.1.7. iQué infrasstructura se ha construido scbre nuevas fuentes de agua?
R:
2.1.8. Dichas infraestructuraz ;Como han asegurado la disminucion de la brecha
hidrica para los uses consumptivos?
R:
2.1.9. Dichas infraestructuraz ;Han ayudado en el establecimientc de fuentes de
reserva para contingencias en fasze D47
R=
2.1.10.;Como se realiza la coordinacion entre OO0 y CC para =l desarrollo de las
labores de mantenimientoc en la red?
H:
2.1.11_;Como =& realiza la coordinacion entre OO0 v CC para asegurar &l monitoreo v
comeccion de fugas y derames de agua?
R:
2.1.12 ;5Se han realizado auditorias a usuarios de alto consumao?
R:
2113 ;58 cusnta con un sstudio completo e integral del fratamiento de aguas
residuales y de la operacion de nusvas fuentes de abastecimiento?
R:
2.1.14 ;Qué actividades relacionadas con la eficiencia, uso y distribucion de agua s=
han incorporado?
H:

2.2, Indicadores y monitoreo del fenomeno

221, iCon que eqguipamiento =2 cusnta actualments para realizar el monitoreo del
fenomeno de la sequia?

222 ;0Qué acciones se realizan para obiener datos precisos gue hagan posible
generar los indicadores de sequia?
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Froyecto de Fortalecimiento del Manejo Infegrado del Agua en México (FREWA-OMM)

io 1écnico para Fortolecer lo Implementocion y sequimiento del PRONACOSE

2.2.3. Describa el proceso de generacion de indicadores de sequia.

R=
2.24. ;Quien es el responsable de realizar el monitoreo del fenomeno?
R=
2.25. iCual es la frecuencia de monitorizacion?
R=
2.2 6. ;Cuales son las acciones gue s realizan después de cada monitareo?
R=
2.27. ;Quién es el responsable de realizar predicciones del clima?
R=
2.3. Declaraciones de estado de emergencia por sequia
231, Actualments ; Quign es el responsable de realizar la declaratoria de sequia?
R=
232 Actuglments ;Quién resliza la declaratoria de seguia y en base a qué
elementos?
R=
2.3.3. ;iCuadl ez la primera autoridad & la gue =& le da aviso de la declaratoria de
sequia?
R=

3. PLanDEREVISIONY ACTUALIZACION
3.1. Plan de accion para la mitigacidn

3.1.1. jComao son las estrategias de mantenimiento y operacion de las actividades que
ayudan a que la distribucion de agua sea eficiente?

H_:
312 ;Cudles son las esfrategias de mantenimiento y operacion de las actividades
gue ayudan a que la distribucion de agua sea eficiente?
H_:
3.1.3. iComo se asegura la implementacion de las estrategias anteriores?
H_:
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Froyects de Forlalecimiento del Manejo Infegrado del Agua en México Presa-omm)
Asstencio lecnico para Forfolecer lo Implementacion y seguimiento del PRONACOSE

314 ;CQué acciones especificas se han implementado para aumentar la oferta de

agua?
R=
315 ;Qué acciones especificas se ha implementado para conservar el agua?
R=
316 ;jCQuwé practices se han consolidado del CC y del OO0 para asegurar una mejor
eficiencia =n el uso del agua?
R=
3.1.7. ;iCQué infrasstructura =& ha construido sobre nuevas fusntes de agua?
R=
3.1 Dichas infraestructuras ;Como han asegurado la disminucion de la brecha
hidrica para los usos consumptivos?
R=
2.1.9. Dichas infragstruciuras ;Han ayudado en el establscimientc de fusntes de
reserva para contingencias en fase D47
R=
31.10.;Como se realiza la coordinacion entre OC vy CC para el desarmollo de las
labores de mantenimiento en la red?
R=
3.1.11_;Como se realiza la coordinacion entre OO0 v CC para asegurar &l monitoreo y
comeccion de fugas v derrames de agua?
R=
3.1.12_; Se han realizado auditorias a usuarios de alto consumo?
R=
2113 .52 cusnta con un estudio completo & integral del fratamiento de aguas
residuales y de la operacion de nusvas fuentes de abastecimisnto?
R=
31,14 ; Qe actividades relacionadas con la eficiencia, uso v distribucion de agua =& ha
incorporado?
R=
3.2, Indicadores y monitoreo del fenomeno,
R=
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Froyecto de Forlalecimiento del Monejo Infegrado del Agua en México (Prsia-omm)
Asistencin 1écnico para Fortolecer lo Implementacion y seguimiento ded PRONACOSE

Ibafiez O

221 iCon que equipamiento s= cusmta actualments para realizar el monitoreo del
fenomeno de la sequia?

R=
322 ;i0ué acciones se realizan para obiensr datoz precisos gue hagan posible
generar loz indicadores de sequia?
R=
3.2.3. Describa el proceso de generacion de indicadores de sequia.
R=
3.2.4. ;CQwién es el responsable de realizar & monitoreo del fendémena?
R=
325 ;Cual es la frecusncia de monitorizacion?
R=
326 ;Cuales son las acciones gue se realizan despuss de cada monitorea?
R=
3.2.7. ;iQuien es el responsable de realizar predicciones del clima?
R=
3.3, Declaraciones de estado de emergencia por sequia
3.3.1. Actualments ; Quign es el responsable de realizar la declaraforia de sequia?
R=
332 Actualmentz ;CQuign realiza la declaratoria de sequia y en baze a qué
elementos?
R=
3.3.3. ;iCudl es la primera autoridad a la que =e le da avizo de la declaratoria de
sequia?
R=

4. Medidas de mitigacion

4.1, jQuién informa a las autoridades en cada una de las etapas de sequia?

4.2, iCuales son las autoridades & guien se les informa en cada stapa de seguia?

4.3 ;Como informan a las autoridades en cada una de las etapas de ssquia?
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de Fortalecimiento del Manejo Infegrado del Agua en México FrEsA-omm)
lécnico para Fortolecer lo Implementocion y sequimiento del PRONACOSE

44 De acuerdo a8 cada una de las etapas de sequia que s han presentado posteriores al
PMPMS, ; Cuales han sido las acciones enfocadas & reducir la demanda de agua?

R=

4 5 En funcion de la pregunta anterior, ; Cuales han sido las reducciones logradas en cada
una de las etapas de sequia”

R:

4 6. ;Cuien realiza el informe técnico o boletin con analisis de los indicadores, tendencias v
prondsticos & largo® iCon gue perodicidad se genera vy donde se encusntra
dizponible?

H:

47 ;Como se preparan log comunicados de prensa para la poblacion? iCon que

pericdicidad se emiten?
R=

48 ;j0ué actividadez se reslizan para el desamollo y actualizacion anualmente para

gestionar la sequia?
R=

5. Medidas preventivas

£.1. i Se han presentado las politicas optimas de presas por parte del Comité Técnico de
Cperacion de Obras Hidraulicas en tiempo? ; Como 22 presentd v documenta?

R:
£.2. En relacion &l prondstico de la oferta v la demanda. ;Se ha desarmollade el modelo
integral de optimizacion anual?
H:
£.3. ;5e han prezentado los resultados de los calculos de oferta y demanda al Conssjo
de Cuenca y distritos de riego en tiempao? j Como se presentd y documenta?
R=
5.4 ;Se elabord una propuesta para la sustentabilidad financiera del sector hidrico en el
CC?
R=
5.5. iSe elabord consulta pablica para la propuesta anterior?
R=

5.6. iSe revisd la propuesta anterior y se entrego al gobigmo del estado?
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Proyecto de Forlalecimiento del Manejo Infegrado del Agua en México (FREMA-OMM)
Asistencia Técnica para Forlalecer lo Implementacion y sequimiento del PRONACOSE

5.7. ;Cuales son las medias estructurales y preventivas por sector que se han aplicado
para la gestion de demanda?

5.8. Mencione las medidas preventivas posteriores a la ocurrencia de seguia gue se han
implementado.

6. Plan de revision y actualizacion

6.1. ;Cudles son las revigiones y actualizaciones gue se han realizados al plan de accion
para la mitigacion?
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Anexo 7 — Minuta del taller celebrado en el OCPN, en Culiacéan, Sinaloa, el
16 de octubre de 2015

ORGANISMO DE CUENCA PACIFICO
NORTE

La reunidon se realizd el dia 16 de octubre de 2015 en las instalaciones del

Organismo de Cuenca Pacifico Norte, ubicadas en Av. Federalismo y Blvd.
Culiacan s/n en CuliacAn, Sinaloa, México. Inicid con una bienvenida e
introduccion a cargo del Ing. Rafael Sanz Ramos Director Técnico del
Organismo de Cuenca Pacifico Norte (OCPN| de la Comision Nacional del Agua
(CONAGUA), posteriormente se presentaron los participantes gquienes
definieron su nombre y procedencia.

Los asistentes fueron Rafael Sanz Ramos (OCNO-CONAGUA), Alvaro
Alcaraz Bricefio (OCNO-CONAGUA), José Luis Gonzalez Villa (OCNO-
CONAGUA), Oscar Fidencic Ibafnez Hernandez Consultor de la Organizacion
Meteorolégica Mundial (OMM-PREMIA-México), José Miguel Vifias Rubio
(OMM-PREMIA-Espana), Carlos Beltran Aldana de la Comision Federal de

Electricidad (CFE), Héctor Manuel Cardenas Cota de la Universidad

1
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Tecnoldgica de Culiacén (UTC) ¥ Cruz Elsa Torrecillas Niadez de la Universidad
Autdnoma de Sinaloa [UAS).

Acto seguido el Dr. Oscar Ibafiez realizd una exposicidn sobre los
okbjetives de la reunidn, loz cuales en lo general ze refieren a conocer de
primera mano cuales son las principales problematicas relacionadas con la
inplementacion del PRONACOSE en el Consejo de Cuenca y generar
propuestas. En este punto resalta un comentario en relacién a la bondad de las
estrategias gue se estin tomando para trasladar las propusstas del papel a la
practica.

El Dr. José Miguel Viflas realizd una presentacion sobre los avances de
su trabajo como consultor en el tema de comunicacion v divulgacion.

Una wvez reslizada la presentacidn por parte del Dr. Viras, se abrid
espacio para comentarios ¥ preguntas, en donde surgieron los siguientes
temas. Se comentd gue en la UAS =ze desarrolld un sgffware de difusién
ambiental que cuenta con indicadores, sin embargo, se reconocid gue no hay
una evaluacion, control ¥ sepuimiento de los mismos.

Tamkbkién se comentd gue existe un problema de credibilidad, a la hora de
difundir informacidn, por parite de la ciudadania hacia las instituciones de
gobierno; se plantea que exista un consejo gue involucre tanto & usuarios como
a ciudadanos para mejorar la credibilidad a través de la transparencia. Se puso
como gjemple el tema de los asentamientos irregulares en zonas de riesgo
donde los habitantes no atienden las insistentes recomendaciones gue realiza
el gobiernc en relacidon a la condicién de dichas zonas.

Ze planted la necesidad de wincular la investigacidn que s2 hace en las
universidades con los impactos de la sequia, para que ese material pueda ser
utilizado como elementos de comunicacién.

Para finalizar, se hizo hincapié en gue sxiste falta de conocimisnto, al
interior de la CONAGUA, sobre los detalles del PRONACOSE. Por lo gue se
propuso realizar platicas de induccién, dentro de las juntas gque ss tienen
programadas, en las gue se exponga =] trabajo gue se realiza por parte de las

distintas areas y con ello generar sinerpias. La percepcidn de falta de

2
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conocimiento no solo se hace evidente entre el personal de la CONAGUA,
también los agentes externos gue interactian con las diferentes areas se
percatan de la existencia de un desconocimiento generalizado de las
actividades que se realizan dentro de la dependencia. Por lo anterior, se
propuso involucrar a las diferentes areas en las propuestas de solucién de los
problemas; ya que juntos facilitan la generacidn de soluciones viables.

Al finalizar la presentacion del Dr. Viflas con la ronda de comentarios v
preguntas, Alvaro Alcaraz Bricefio responsable de Comunicacidén Social (OCPN)
presentd las acciones que se estan realizando en la materia.

Se confinud con una presentacion a carge del Dr. Cscar Ibanez. Inicid
con la presentacidn de la estructura general del Deocumentc Rector del
PRONACOSE v se detuve a explicar detalladaments la "Politica Publica para las
Seqguias”, basado en el diagrama del mismo nombre contenido en el documento
rector.

En ssta presentacidn se menciond la inexistencia de un protocolo gue
mida ] proceso de implementacion del PRONACOSE, lo que exige un esfuerzo
adicional en la difusion del mismo dentro ¥ fuera de la CONAGUA; la falta de
presupuesto especificamente ligade al programa; se considerd necesario
determinar los indices de vulnerabilidad especificos, va gque al no contar con
ellos se impide reducirlos por medic de acciones ligadas a presupuestos.

Al finalizar la intervencidén se abrid una nueva dindmica de preguntas vy
comentarios.

Loz participantes comentaron gque el PRONACOSE no se encuentra
actualmente como tema de agenda en las reuniones del Consejo de Cuenca
(CC) v se considerd necesario regionalizar los indicadores de vulnerabilidad que
esta proponiendo el Instituto Mexicano de Tecnclogia del Agua [IMTA).

Se aclard gque a nivel de intercambio de informacidn, si se encuentran
vinculadas las Areas técnicas con las areas del CC, sin embargo, la informacion
sole se gueda en los representantes del CC, especialmente en los gue
representan & servicios ¥ area pecuana; el problema no es tan grave para el

caso de los representantes de los organismos operadores v distritos de riego,

3
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guienes =i tienen reuniones informativas con sus representados. Como
glternativa se considerd conveniente dividir tres niveles de comunicacion, los

cuales se presentan a continuacion.

Grupo Tecnico: =2 Organismo de Cuenca Pacifico Norte (OCPN), Sistema
Nacional de Proteccion Civil (SNPC)

Grupe Operativo: =2 Orgamismes operadores, distritos de rnego, CFE,
mdodulos de riego, SAGARPA, SNPC, SEDESOL vy otros.

Grupo Directive: —= Los niveles politicos de gobierno del estade, municipal

v otros dirigentes.

En relacidn a la credibilidad de las instituciones y la difusion de
informacion, e comentd gque actualmente en los medios de comunicacidn se
les abre el espacic a una gran cantidad de “expertos” gue generan confusion;
Sinaloa, a diferencia de otros organismos o regiones cuenta con una cultura de
informacion sobre los miveles de las presas, va que diariamente se difunde el
estado de almacenamiento, por lo gue es posible aprovechar esta cultura para
vincular los niveles de presa con comumicacion directa de los titulares de los
organismos a reporteros, guienes pueden llegar a wvincular las notas con
aspectos emotivos que lleven a implementar las medidas que se sugleren en el
PRONACOSE.

A rair del comentario anterior, scbre los miveles de presa, surgid un
apunte sefialande gque el tema de los niveles de presa es cada vez mas sensible,
inclusive en la nueva reforma energética la CFE puede ser castigada en caso de
no estar generando enerpia =i existen niveles suficientes de agua para
realizarlo.

Ze planted la wdea de elevar a nivel de CC las propuestas especificas gue
reduzcan la valnerabilidad, para que sean gestionadas por estos. Para ello se
hizo referencia a realizar un ejercicio de priorizacidn entre las dependencias
federales, similar a lo convocado por SEDESOL para poder atender las

vulnerabilidades de manera integra Un ejercicio similar se realizd en la
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consulta para actualizacion del PMPMS en lo relacionado a la definicion de
vulnerabilidades.

Otra propuesta fue la de crear un grupo especializado de trabajo para el
PRONACOSE come parte del CC con la finalidad de permitir el seguimiento y
facilitar la gestién de proyectos. Se hizo hincapié en gue =l mecanismo de
seguimiento optimo serian las gerencias de operacion de los CC, el problema es
que no todos los CC cuentan con ellos.

Otros comentarios resaltaron la experiencia de coordinacion gue se
generd con motivo de la pasada sequia la cual ayudd para generar sinergias
institucionales; gquedd claro que hace falta especificar una cadena de mando
para verificar la implementacibn del PRONACOSE; se recomendd vincular la
cartera de proyectos gue se estan desarrollando en los Programas Estatales
Hidricos |[PEH) como un mecanismo para vincular los proyectos a las acciones
propuestas en el PRONACOSE; se propuso vincular los programas de otras
dependencias que impacten la vulnerabilidad con cardcter de prioritarios y
“etiquetarlos” como parte del PRONACOSE; formalizar porcentajes del
presupuesto para provectos priorizados a partir de PRONACOSE gue reduzcan
la vulnerabilidad; se considerd como un mecanismo muy practico generar
programas estatales para que los gobiernos los asuman como propios v los
hagan operatives; se recomendd que los programas de educacidn ambiental,
que a veces son promovideos por SEMAFRNAT u ofras instancias, se pusdan usar
para difundir temas de educacitn sobre sequia; se considerd realizar foros
académicos de investigacidn v difusion sobre la sequia.

Al final de la ses1dn se realizd una ronda de conclusiones gque se enlistan
a continuacion.
= Fue un buen ejercicic. Se requiere apove del personal para hacer operativo

el programa; a pesar de ello, ya no se ve "suelta” la fasze de implementacidn,
ya son mas visibles las acciones.
+ El programa debe tener tres niveles diferentes (federal, estatal v municipal).

El estado debe tomar la batuta para la operacion. Deke existir coordinacién
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mnterinstitucional ¥ recursos “etiquetados” de todos los programas, asi como
un mecanismo ejecutor. Es necesario que existan gerentes de operacién. Es
posible proponer una red de Conacyt v fondos Fomix Considerar el inicio de
un congreso nacional via CONAGUA,

*+ Es necesario concientizar a la sociedad v aprovechar a la instancia del CC
para realizarlo. La educacién v sensibilizacidn debe poner especial atencion
a las areas de riego, ya que en la regidon utihzan el 93% del recurso hidrico
para esta funcidén. La linea base de vulnerabilidad debe ser el mecanizmo
para bajar recursos, de todas las dependencias, para disminuir la
vulnerabilidad.

+ Esz necesario mejorar la coordinacion interna de CONAGUA v la
coordinacidn interinstitucional para evitar la participacidn aislada (Ejemplo.
Cruzada Nacional Contra el Hambre). Se deben aprovechar foros estatales v
nacionales de la Asociacidn Mexicana de Hidraulica [AMH), Asociacidon
Nacional de Empresas de Agua v Sansamiento (ANEAS|, Ascciacidn Nacional
de Usuarios de Fiego [ANUR), Red de COrgamizaciones de Cuenca de América
del Norte [ROCAN| v Red Internacional de Crganismos de Cuenca (RICC).
Ademas, no basta con subir los temas al CC, para que realmente se puedan
hacer es necesario darles seguimiento.

* Para el tema de comunicacion vy difusién existen lineas generales gue se
pueden “bajar’ desde mvel central Fue muy enrniguecedor estar en un
organismo de cuenca para conocer como funcionan las cosas de "abajo
hacia arriba”, conocimos la realidad Las cosas gque hay por hacer son

posibles de implementar.

Es necesario iniciar con las acciones a mivel local gue no requieren
inversicn, como algunas de comunicacidn y difusién. Coémo hacer gue se
incida a través de la consultoria para que baje v funcione el programa en el

actual esgquema? Es necesario mantener la continuidad del programa.
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Anexo 9 — Agenda del taller de reflexién sobre avances y perspectivas en

torno alaimplementacion del PRONACOSE y PRONACCH.

!
r"!;.:.‘#

CONAGUA 3

AGENDA

Taller de reflexion sobre avances v perspectivas en torno a la

implementacion del
PERONACOSE v el PRONACCH

Hora Actividad Responsable
Miercoles 18 de noviembre de 2015
Sede: Torre de Ingenieria - Sala de Exposiciones
300 a2 09:30 Begistro de Participantes
09:30 2 10-00 Presentacion de abjetivos genarales v especificos, resultados Alfredo Deon
espeTados
10:00 a3 10:-15 [Lauguracion Victor Aleooar
10:15 a 10:-35 Dinam:ca del Taller Jaime Collado
10:35a11-05 Recess (Cafz)
11:05a11-45 Presentacion sobre el APFM & [DMP Giaromo Terugzl /
Alcances, abjetives ¥ resultados; el desarrollo del PRONACCH v José Alfredo Garza
PRONACOSE en el marco de dichos programas
11:45a313:15 Caczion plenaria - PROMNACDSE Jaima Collado
[Moderador)
11:45-12:00 « Marco Concepual - Documents Rector Oscar [banez
12:00-13:15 « Guia paralaformularidn de planes David Orega
12:15-12:30  »  Planss de atencidn a mivel de conssjo de Adan Carro
cuenca § cindades
12:30-12:45 « Monitoreo ¥ prongstco de sequias Jorge Vazquez
1245-1300 «  Vulnerabilidad David Orrega
13:00-13:15 = FPreguntas voomsntarios Jaime Collado
13:15a 1430 Comida
14:30 a2 17-00 Mezas de trabajo, Temas a tratar:
=  Elmarco conceptual v regionalizacion
«  Guiapars la formulacidn de planss
= Los plames en el ambito de bos CC g las Cindadas
»  Lasequia, sumonitoreo ¥ prondstioo
= Yulnerabilidad ante sequias
17:00a 1300 Presentacidn y discusion de las conclusionss da los grupas de Asambles General
trabiajo PROMACOSE [Leccianes aprendidas v conclusionas) -
relator de cada grupo
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CONAGUA Y
AGENDA
Taller de reflexion sobre avances y perspectivas en torno a la
implementacion del
PRONACOSE y el PRONACCH
Hora Actividad Responsable

Jueves 19 de noviembre de 2015
Sede: Torre de Ingenieria - Sala3 vy 4

05002 10-45 Sasion Plenaria - FROMACCH Jaime Collado
[Moderador)
%00 - 0%15 Intraduccion Horacio Rubia
0%:15-0935 « Documento rectory guja_ PADES Javier Aparicio
0%:35-0%50 « Mapasde riesgo por mundacion & zonas Fausting de Luna
federales
0250 -1005 &  Vulnerahilidad Avidan Bravao
L0:05-10:20  »  Politicas de cperacion de presas Haracio Fubia
10:20 - 1035 Actividades 0MM sobre pronéstico v alerta | Giacomo Terugzi
TEMprana

10:35- 1050« Sistemas de alertamuients v prondstco Antonio Juarez Trusba
L0:50-11:00 =  Preguntas

110021130 Receso (Cofe)

11:30a14:15 Mesas de wabajo, Temas a tratar:
= El marco concepiual
= Guia parals formulacidn de PADES
» IMapas de rissgo por inundacion v1a delimitacion de zonas

federales

= Vulnerabilidad ante inundaciones
=  Politicas de operacion de prasas
= Los sistemas de alertamiento v prongstco

14:15a15:15 Presentacion y discusion de las conclusiones de las grapas de Asamblea General

trabajo PROMACCH [Lecciones aprendidas y conclusiones)
15:15 Comida [Selo de axpasiciones)

Viernes 20 de

Sede: Torre de Ingenieria - Sala de Exposiciones

noviembre de 2015

020020930

Reflexiones sobre los avances en la implemeniacion del
PRONACOSE

Dscar [hanez

023021100 Valperabilidad, dizlogo social y comunicacion G Quinti v | Vimas
1100 a11-30 Recesa
11:30 21200 La gestion de riesge ante inundaciones: 13 experiencia en Cuba lda Pedrosa
12.00a13:30 Evaluacion de daties por inundacion Luis Roberto Stlva
13:30a 1500 CIMA [vema por definir) Giorgio Boni
15:00a 15:30 Conclusiones y czerre del Taller Jaimea Collado
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Anexo 10 — Relacion de asistentes al taller de reflexion.

CONAGUA { » %

LISTA DE ASISTENCIA ~
Taller de reflexién sobre avances y perspectivas en torno a la implementacién del
PRONACOSE y el PRONACCH

Institucion / €argo Email Firma 1845 19,728

g e 7 444
CONSULTER OMM ,‘.,%@cbwlam;b.ﬁ @ —" //I\/

!
I
GloRato (o }c.m AUSs€An CH rcm’«uo.&o.nq,
|
|
|
l

[QJ’L aowu'(u Locox | Corntum - DL2AL | (X qonealrin @ @\ 4

c,ou\.j_./-«, 9 ob- e
v L4

_F‘o.n*f)ﬁ‘rlw__ I_ CMoE Qun DaTIon, 016, @ v \/
Ve

—_— —

r . + N\
LHU[CAM [o!uz 01'[.1}__0:0066‘0;4— @f//ﬁ/(/A‘/M yé“::xw{ig;zhv\g- il i

’__Q@W GwzA OMM, o i@yt @4 7 |
g e . B @Lﬁl

"~ ,
. = 3 —t
[ 25 Qael Sar Q.ﬁrnos QLpm /“’“Wuh i;ﬁame“—wr‘l@ ’-/_i |
‘ 1
4

OMM/PREMIA Comunicacion para fortalecer el PRONACCH y PRONACOSE José Miguel VINAS



CONAGUA

55

LISTA DE ASISTENCIA

Taller de reflexiéon sobre avances y perspectivas en torno a la implementacion del
PRONACOSE y el PRONACCH
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CONAGUA A

LISTA DE ASISTENCIA

Taller de reflexion sobre avances y perspectivas en torno a la implementacién del
PRONACOSE y el PRONACCH
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LISTA DE ASISTENCIA

Taller de reflexién sobre avances y perspectivas en torno a la implementacion del

PRONACOSE y el PRONACCH
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Taller de reflexién sobre avances y perspectivas en torno a la implementacion del
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LISTA DE ASISTENCIA S

Taller de reflexiéon sobre avances y perspectivas en torno a la implementacién del
PRONACOSE y el PRONACCH
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LISTA DE ASISTENCIA

Taller de reflexion sobre avances y perspectivas en torno a la implementacién del
PRONACOSE y el PRONACCH
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Taller de reflexion sobre avances y perspectivas en torno a la implementacion del
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Anexo 11 — Guia de trabajo para el desarrollo de las mesas de trabajo del
PRONACOSE.

CONAGUA 3y

Taller de reflexion sobre avances y perspectivas en torno a la
implementacién del Pronacose y el Pronacch

GUla DE TRABAID PARA EL DESARROLLD DE LAS MESAS DE TRABAID DEL PROMACOSE

Durante el desarrolle matutino del taller se expondra:

El miarco conceptual,

La guia para la formulacion de planes,

Los planas de atencion en el ambito de consajos de cuenca y ciudades,
La medicion y prondstica, y

La vulnerabilidad ante las sequias.

L e

Entonces, con la finalidad de lograr una aplicacion exitosa del Pronacose, se formaran
cinco grupos vespertinos de trabajo, uno para cads tema abordado en la manana, en el
que:

A %e evaluara la capacidad actual del programa para cumplir con sus actividades,
componentes, propasitos y fines, en términos de:

1} Identificar sus fortalezas, y
i} Pricrizar un maximo de tres elemantos que |2 hagan falta (debilidades),

B. Se indicara qué debilidades afectan a todas las regiones hidroldgico-
administrativas v, para cada una de ellas, s2 hara una breve descripcion de la
situacidn actual, de tal mansra que se enumers:

i) Cudles son las causas dominantas gue dan lugar 2 esas problematicas,
i) Qué actores son determinantas en ese estado de situacidn, v
iii) Como afecta el desempeiio del Pronacose, y

C. Una vez caracterizadas las fortalezas v las debilidades para la aplicacion exitosa del
Pronacose, cada grupo debera:
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Taller de reflexion sobre avances v perspectivas en torno a la
implementacion del Pronacose v el Pronacch

i} Enlistar las medidas que deban adoptarse para gue 2l Pronacose opers
sobre una base minima en todas |as regiones hidroldgico-administrativas,

ii) Pronunciarse acerca de si a) el cdlculo de la wulnerabilidad, b) la
elaboracign de planes para afrontar seqguias, ) la medicion y el prongdstico
y d} las acciones contenidas en los PMPMS son elementos suficientes para
&l buen funcicnamisnto del Pronacosea,

i) ldentificar los elementos gue podrian adaptarse en el futuro para mejorar

de manera continua 2l Pronacoss, v
iv¥) Emitir una recomendacion para mejorar el protocolo de comunicacion
interna de la Conagua en relacian con el Pronacose.

Cada grupo debard designar a un relator que tomara nota de los aspectos sabresalientes
de los analisis efectuados y de las principales conclusiones dal grupo, quien entregara por
gscrito un informe sucinte al coordinador del taller al finalizar el dia.
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Anexo 12 — Acuerdos de la mesa de trabajo, en sesién plenaria, del
PRONACOSE.

CONAGUA L)

Taller de reflexion sobre avances y perspectivas en torno a la
implementacién del Pronacose v el Pronacch

ACUERDOS DE LA MESA DE TRABAID DEL PROMACOSE
Wiernes 20 DE NOVIEMEBRE DE 2015

Durante las sesiones del dia 18 de noviembre de 2015, se presentaron las bases juridicas,
organizativas, operativas, observacionales v socioecondmicas v ambientales del Programa
Macianal Contra la Sequia (Pronacose):

1. El marce conceptual contenido en el Documento Rector,

2. La guiz para |z formulacion de Planes de Medidas de Prevencion y Mitigacion & la
sequia (PMPME),

3. Laelaboracion de PMPMS en el ambito de 25 consejos de cuenca y 15 ciudades,

4. El Monitor de |z Sequia Meteoraldgica v €l prondstico estacional de anomalias de
precipitacion, temperatura y heladas, y

5. El caloulo del indice de vulnerabilidad ante las sequias.

Para cada uno de estos temas 52 escucharon los puntos de vista de todos los participantes
en el Taller y se enlisto una serie de fortalezas del Pronacose, de entre las cuales destaca y
engloba a todas 2l hecho mismo de que exista 2l programa, aungque no 583 un programa
presupuestaria, sino interinstitucional e intersectorial v que, por lo mismo, requisra de la
accion conjunta da multiples instancias; gus s haya documentado por primera vez lo que
52 tiene gue hacer ante una sequia de una severidad determinada, v que se tengan las
bases tecnoldgicas minimas para prevenir y mitigar sequias.

Asimismo, se identificd un grupo de debilidades entre las que sobresale &l hecho de que la
Comision Macional del Agua no preside la Comision Intersecretarizl para la Atencion de
Sequias e Inundaciones (CIASI), lo cual afecta el desempefio dal Pronacose porgue la
Conagua 25 el unico drgano federal gue centra su actividad en el manejo del agua; gue
existen usuarios del aguz influyentas que cabildean para que se las autorice un volumen
superior al acordado en 2l seno de los consejos de cuenca, incluso si ésta esta

1
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Taller de reflexion sobre avances v perspectivas en torno ala
implementacion del Pronacose v el Pronacch

reglamentada; que el Monitor de Sequia del Servicio Meteoroldgico Macional estd
disefiado para una escala subcontinental v su uso operativo en México requiere una escala
menor, ademas de gue se reguieren indicadores adicionales para seguir no salo la sequia
meteoroldgica, sino la hidroldgica, agrondmica, econdmica y urbana tambign; v gue el
enfoque propuests para medir |z vulnerabilidad, aunque mejorado gracias al proceso de
aproximacion desarrollado desde 2012, presenta tal vez algunos limites técnicos en su
aplicacion y ésta tien= que ser “regionalizada” vy lograr resultados mas viables para la
identificacion de las medidas a desarrollar para reducir la vulnerabilidad v la evaluacion de
aquellas gue ya se estan implementando.

El balance entre fortalezas y debilidades indica que a) el cdlculo del indice de
vulnerabilidad, b) la elaboracion de PMPMSE, c) la medicion y el prondstice de la sequiz v d)
las acciones contenidas en los PMPME son elementos suficientes para el buen
funcionamiento del Fronacose, por lo gue se acuarda:

1. Regionzlizar la medicion de la vulnerabilidad y evitar la necesidad de usar ceros en
lzs regiones donde se carece de la informacion suficiante para lograr resultados
gue s2 puedan utilizar para |z identificacion de las medidas 2 desarrollar para
reducir la wulnerabilidad vy la evaluacion de aquellas que ya se  estan
implementando.

2. Que los Organismos de Cuenca y las Direcciones Locales utilicen informacion
adicional al Monitor de Sequia del SMN, en tanto éste puede incorporar los
detzlles regionales que se requieren parz elaborar un monitor a escala operativa
en Méexico v con los elementos suficientes para que se pueda particularizar la
declaratoria del inicio v el levantamiento de la sequia por municipios.

3. Propiciar gue las dependencias que forman la CIAS] apliguen sus programas
presupuestarios correspondientes en la prevencidn v mitigacion de la sequia, v

4. Fromover un acuerdo para gue los municipios pusdan aportar su pari pgssu
relative a la Conagua con recursos de otras depandencias.

5. Otro de los aspactos gue se comentaron por parte de varios asistentes fus el de la
necesidad de dar una mayor difusion del Programa a nivel local v regional, asi
como implementar acciones de comunicacion a nival interinstitucional dentro de

2
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Taller de reflexion sobre avances y perspectivas en torno a la
implementacion del Pronacose v el Pronacch

Conagua, destinadas @ comunicar de la mejor forma pasible la problematica desde
los arganismos técnicos (como los OC) a los distintos usuarios.

Otras conclusicnes/recomendaciones gue al final s comentaron en resumen a los
comentarios de las diferentes regiones fusron:

1. Mecesidad de identificar mecanismaos especificos gue permitan avanzar en la
implementacion de los PMPMS (gjecucion de acciones va identificadas), coma
cruzar la informacion d= la cartera de proyectos de los PHE gue esta
desarrollandao la DGF.

2. Mecesidad de trabajar en un protocolo de accion especifico, que parmita
responder a icuando? y icomo? Se observa que acerca del protocolo que hoy
existe 52 requiere desarrollar la parte correspondients @ prevencion
(solamente considera mitigacion).

3. Mecesidad de preparar un programa de accidn especifico que identifigue
claramente las necesidades sobre productos especificos v actividades
necesarias con respecto al monitorao de |2 seguia en México a nivel regional
sectorial.

Firma de todos los funcionarios de la Conagua.
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Anexo 13 — Guia de trabajo para el desarrollo de las mesas de trabajo del
PRONACOSE

e

CONAGUA 3

-
am

Ha

.

Taller de reflexion sobre avances y perspectivas en torno a la
implementacion del Pronacose y el Pronacch

GUis DE TRABAID PARA EL DESARROLLD DE LAS MESAS DE TRABAID DEL PROMACOSE

Durante el desarrollo matuting del taller se expondra:

El marco conceptual,
La guia parz la formulacion de planes,
Los planas de atencion en el #mbito de consejos de cusnca y ciudades,

La medicidn y prondstica,
La vulnerabilidad ante las sequias.

o L fa e

Entonces, con lg finalidad de lograr una aplicacion exitosa del Pronacoss, se formaran
cinco grupos vespertinos de trabajo, uno para cada tema abordado en |z manana, en el
que:

A. Se evaluara la capacidad actual del programa para cumplir con sus actividades,
componentes, propdsitos y fines, en términos de:

i} ldentificar sus fortalezas, v
i} Priorizar un maximo de tres elementos que l2 hagan falta (debilidades),

B. Se indicara qué debilidades afectan a todas las regiones hidrologico-
administrativas vy, para cada una de ellas, 5= hara una breve descripcion de la
situacion actual, de tal manera que s& EnUMmere:

i} Cugles son las causas dominantes que dan lugar a esas prablematicas,
i} Cué actores son determinantas en ese estado de situacion, y
i) Como afecta el desempenio del Pronacose, y

C. Una vez caracterizadas las fortalezas v las debilidades para |z aplicacion exitosa del
Fronacose, cads grupo deberd:

OMM/PREMIA Comunicacién para fortalecer el PRONACCH y PRONACOSE José Miguel VINAS



69

S R , !’-‘ft
CONAGUA L

Taller de reflexion sobre avances v perspectivas en torno a la
implementacién del Pronacose y el Pronacch

i} Enlistar las medidas que deban adoptarse para que &l Pronacose opera
sobre una base minima en todas las regiones hidroldgico-administrativas,

ii) Pronunciarse acerca de si a) el cdlculo de la wulnerabilidad, b) la
elaboracion de planes para afrontar sequias, c} la medicion y el prondstico
y d} las acciones contenidas en los PMPMS son elementos suficientes para
&l buen funcionamisnto del Pronacose,

iii) |dentificar los elementos que podrian adoptarse en 2l futuro para mejorar
de manera continua 2l Pronacoss, v

iv) Emitir una recomendacion para mejorar €l protocolo de comunicacion
intarna de la Conagua en relacian con el Pronacose.

Cada grupo deberd designar a un relator gue tomara nota de los aspectos sobresalientes

de los andlisis efectuados y de las principales conclusiones del grupo, quien entregara por
gscrito un informe sucinto al coordinador del taller al finalizar el dia.
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Anexo 14— Presentacion en el taller de reflexion (La comunicacién en el
marco de laimplementacion del PRONACCH y el PRONACOSE).

| Tallsr de reflexion sob: Ivasentornoa la pes. 3 n -
CONAGUA impl. ién del PRONACOSE y PRONACCH Q‘} CONAGUA SUMARIO 5*.-3:;
Totra d Ingenieria, UNAM, 20 denoviembre da 2015 = b

1. Introeducciéon

2. Laimportancia de la comunicacién
3. Objetivos de la consultoria

4. Evaluacién

5. Diagnostico

La comunicacion en el marco

de la implementacion del PRONACCH y el PRONACOSE 6. Recomendaciones generales
José Miguel Viiias 7. Metodologia y productos especificos
Consultor OMM (Espafia) 8. Conclusiones
PREMIA _
e PREMIA
\ONAG . CONAGUA . <3
CONAGUA T m ) et o INTRODUCCION @)

Mais de la mitad de los desastres naturales en Se estima que 2/3 del territorio mexicano son zonas desérticas o
semidesérticas, y la ubicacién de la poblacion no se corresponde

México son de origen hidrometeorolégico
; con las zonas de mayor disponibilidad natural de agua

: PP

México es uno de los paises iberoamericanos con mayor
severidad en degradacion porla desertificacion

PREMIA EM
CONAGUA LAty INTRODUCCION 1)
== e INTRODUCCION 1) ;

México esta perdiendo
aceleradamente ‘sgelos_, calidad del
aire y Qelj_s._z’gnas iodiversidad,
lo que incrementa ‘el riesgo de los
desastres naturales

GOLFO DE
MEXICO .

OCEANO
PACIFICO

N -

A

6 s am a0

Figura 7. Mapa del nivel de vulnerabiidad ante las sequias en México (CONAGUA, 2012)

EREMIA
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CONAGUA . 2 JONAGU/ >
=g INTRODUCCION @) CONAGUA INTRODUCCION @)
Meéxico es
altamente
vulnerablea
los impactos
del cambio
climatico
¢ Conocen los ciudadanos esta informacién?
PREMIA
CONAGUA . T "ONAGUA >
——— INTRODUCCION ) LLRALLL INTRODUCCION &)
Varbabihidad matur o del
—— ¢Elciudadano
e ::::‘:[_-_"'.: }1 sabe distinguir
[ e entre las
i e distintas fases
I bt S deuna sequia?
: e |}
o _— @R (Estd en guardia
, G '-"”F. ) | 12 cuando aparece
¢La gente sabe si vive en una zona especialmente vulnerable? T 7 olepilla
;Tiene conciencia (e informacion) de esta problematica? Piweas -mm..u.,m,.}N.,,.@_m,w.‘.;wm..l‘, desprevenido?
EREMIA PREMIA
CONAGUA . e ONAG A 5
INTRODUCCION W CURACUA T \PORTANCIADE LA COMUNICACION (1)

La principal razén de ser de los dos programas es La comunicacién para el Desarrollo ante los desafios del Cambio Climatico,
justamente la de concientizar mejor a la poblacién, con

Manejo de recursos naturales, Gestion del Riesgo y Seguridad Alimentaria

la consiguiente mejora en la prevencion Informe dels FAQ = ICDS (Inicistiva de Comumicacitn para =] Dessrrollo Sostenibls)

“La comunicacion es una herramienta clave para que las instituciones, las

comunidades rurales y los grupos mds vulnerables puedan enfrentar los
L 3 PRONACCH PRONACOSE Hnugves desafios del desarrollo, encontrando mecanismos que permitan la
w/ b i
T TR T e e TR LA ST y laparticip
A ConTINGINCIAS HI s

Los medios de comunicacién ante los desastres naturales

Elfortalecimiento de aspectos relativosa la Informs radizadoporla ada d la Estrates jonal parm la ién da
comunicacion y al didlogo social son esenciales Desastrz (EIRD). A0 1539
para cumplir con las expectativas creadas “La poblacidntiene el derecho _de fJbrener mfom_tfaau objetivay o__pon.um
de tal manera que pueda ala v a hacer ”
EREMIA ZREMIA
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CONAGUA

IMPORTANCIA DE LA COMUNICACION (%)

Dentro de los 2 programas se pone de manifiesto el
importante papel que debe desarrollarla comunicacion

PRONAC

17 Componente fundamental en su implementacién

- Fe lar e iniciar una

wparia de icacionp sobre la sequia
- Para lograr una adecuada implementacion de los PMPMS (Programas de
Medidasde Prevencion y Mitigacion ala Sequia), es eritico que se realicen
camparias de difusién piiblica que invelucren a todesles agentes afectados e

involucradeospara las medidasp ivas a impl en case de sequia.

PREMIA

o) - ¥
CONAGUA N\ [PORTANCIA DE LA COMUNICACION (1)

PROGRAMA NACIONAL HIDRICO 2014-2018

Objetivo 4: Contribuir en la formacién de una cultura del
agua e incr tar las capacidades técni cientificas v
tecnolégicas del sector

ESTRATEGIAS

Estrategia 4.4: Generar y proveer informacion sobre el agua

“Establecer canales en todas las entidades de i igacion vinculad:

con el sector hidrico a nivel nacional e internacional.™

PREMIA

CONAGUA OBJETIVOS @)

2. Establecer, de
forma objetiva, cudl
es el nivel de
concientizacion de la
poblacién para
orientar
correctamente las
acciones divulgativas

72

“ ) )
CONACUA I\ [PORTANCIADE LA COMUNICACION (<)

PRONACOSE RFEERY (TPrRgt et

1" etapa (anual)
j) Definir una campaiia de comunicacion y difusion del PRONACOSE

2" etapa (bianua

a) Campaiia de divulgaciénpara sensibilizar sobre los nueves instrumentos.

PRONACCH

“Para guir una participacion eficazy ible de los i d.
en una situacién dada, hay clertos registros previes. El mds importante es la
idad de ci 1 confi e la isidn de infe iony
una interaccion constante.”
PREMIA
CONAGUA -
it OBJETIVOS &)

1. Identificar como
afectan las sequias e
inundaciones a
distintos sectores de
la poblacién
especialmente
vulnerables a ella.

CONAGUA OBJETIVOS &)

3. Establecer qué tipo
de informacién sobre
sequias e inundaciones
demanda la poblacién,
paraorientar a los
proveedoresde la
misma (CONAGUA,
SMN, CHMR's...)
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JONAG y
conacU2 AGENTES IMPLICADOS (1)

- Consejosde Cuenca (CC)

- Organismosde Cuenca (OC)
+ CONAGUA

-SMN- CHMR's

- Comunicacién social
* CENAPRED Informacién

Divulgacion
Educaciéon

* SNPC (Proteccién Civil)

* Otros (por explorar) ,
CONCIENTIZACION

PREMIA

Ne) S " 3
LONAGUA TEMAS IMPLICADOS EN COMUNICACION {:‘I}

* Vulnerabilidad

No solo de estar bien definida, sino bien comunicada
* Riesgos
Adecuados canales de difusién de los mapas de riesgo

* Avisos/ Alertas

En continuo desarrollo (la tecnologia impone el ritmo)

* Canalesde difusion
Potenciar v priorizar para cada tipo de usuario
* Impactos (Responsabilidad ecologica)

Labor de concientizacién

PREMIA

CONAGUA . 2
s DIAGNOSTICO {2)

« El sector agricola (el gran consumidor de agua en México)
demanda una informacién ad hoc, +especifica a sus necesidades

srema

JONAG = ;
BRLGSLY [DENTIFICACION DE USUARIOS )

* Poblacion en general

* Poblacién mas vulnerable PRODUCTOS
Ambito rural (sequias) ESPECIFICOS
Emplazamientos de alto riesgo (inundaciones)

* Sectores mas vulnerables
AGRICULTURA, ENERGIA, COMUNICACIONES...

* Personal técnico de los organismos implicados
CURSOS DE INDUCCION

PREMIA

ONAG c
LOnASUA NECESIDADES (1)

* Impulsar el programa permanente de comunicaciéon

y divulgacién (PRONACOSE -PRONACCH)
Ocurrencia, Vulnerabilidad, Participacién, Prevencién,
Comprensién de la evolucion de la sequia

* Mayor capacidad de comunicacién
Excesiva terminologia técnica en las informaciones que genera
la CONAGUA (dificil asimilaciéon — poca eficacia)

* Campaiias de sensibilizacién y nuevos productos

Que tengan un mayor impacto en la poblacién

PREMIA

CONAGUA . >
e DIAGNOSTICO {2)

* Es necesario definir una estrategia de comunicacion ligada a
los 2 programas, acorde a los lineamientos de la CONAGUA

+ La poblacion en general no tiene conocimiento de los riesgos y

la vulnerabilidad Lgados a las sequias v los eventos HM

* Pocos productos divulgatives. Necesidad de impulsar nuevas
acciones desde Cultura del Agua (imbitos nacional v estatal)

+ Los programas apenas se conocen ni dentro ni fuera de la
CONAGUA.

* Dificultades de lizacién de toda la informacion que se
genera (mucha). Muchos actores implicad

EREMIA
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CONAGUA Al
=="2=2  RECOMENDACIONES GENERALES 1)

autas para la comunicacion de los riesgos naturales
Universidad de Alicante, Espaiia (2005)

CONAGUA 5
777 RECOMENDACIONES GENERALES (:,3_}

Pautas para la comunicacion de los riesgos naturales
Universidad de Alicante, Espaiia (2005)

3) En caso de catastrofe, lasAdministraciones correspondientes
estardn ebligadas a evitar, en tode momento, la wiilizacion o
malversacion de la informacion con intereses ideologicos, de partido,
corporatives o personales.

4) Los diferentes medios de comunicacion se convertirdn en
colaboradores de las administraciones, contribuyendo a la transmision
de I informacion sobre los riesgos, las zonas vulnerablesy las
medidas encaminadas a reducir sus efectos.

PREMIA

CONAGUA o
.77  RECOMENDACIONES GENERALES i:,"_}

Pautas para la comunicacion de los riesgos naturales
Universidad de Alicante, Espaiia (2005)

7) Se evitara transmitir toda aquella informacion que pueda resultar
tergiversada por las opiniones de los politicos.

8) El conocimiznto de los riesgos comienza en la escuela. Es necesario
introducir en las escuelas formacion e informacion con el fin de

>guir cilidade que searn pl I del riesgo que
entrafia vivir en un territorio de riesgo.

9) Todos los agentes sociales implicados en la gestion de la
informacion sobre los riesgos naturales y en la proteccion civil,
deberdn estar coordinados entre siy, periddicamente deberdn revisar y
mejorar sus planes de actuacion.

AREMIA
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CONAGUA A
777  RECOMENDACIONES GENERALES ﬁ;‘}

Pautas para la comunicacion de los riesgos naturales

Universidad de Alicante, Espafia (2005)

1) La poblacion tiene dereche a recibir informacion de forma precisa.
Como primerpaso, las Administraciones competentes deberan
senalizar de forma clara las zonas de vulnerabilidad de un territorioy
elaborar un catdlogo de riesgos que potencialmente puedan afectar a
la sociedad que habita en éL

2) Las Administraciones correspondientes se encargarin de la
elaboracion, distribucion y puesta en conocimiento de la ciudadania,
delmapa de riesgos del territorio bajo su jurisdiccion.

AREMIA

CONAGUA o
“ 777 RECOMENDACIONES GENERALES {L‘_)

Pautas para la comunicacion de los riesgos naturales
Universidad de Alicante, Espaiia (2005)

3) Es preciso contar con personal formade en los aspectos que se van
a comentar. La transmision de las noticias de riesgo debe emplear un
lenguaje clare, directo y sencillo, sin demasiados tecnicismos, con el
Jin de adecuarse a un ptiblico mayoritariamente profano en la materia

6) Si se desencadena la catdstrofe, los medios de comunicacion
deberan, de acuerde con la Administracion, dar cumplida informacion
de la misma sin caer en la ij cion niel i se

evitardn imdgenes que puedan herir la sensibilidad del espectadory
respeten In intimidad de las personas afecradas.

PREMIA
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Una vez hecho el diagnéstico y dadas las recomendaciones, se
proponen las siguientes 3 fases de ¢j de las acci a
levar a cabo en materia de COMUNICACION:

+ FASE 1: Establecer QUE OBJETIVO SE PERSIGUE

+ FASE 2: Acordar qué acciones se van a llevar a cabo y
establecer un CALENDARIO DE ACTUACION

+ FASE 3: Puesta en marcha de acciones y evaluacion de
los resultados

PREMIA
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Podemos distinguir entre productos de INFORMACION y
de DIVULGACION

« Campaia de difusion
de los 2 programas (HT)
#PRONACCH
#PRONACOSE

« Integracion en el Twitter Alerta de Info-SEQUIAS (monitor
adaptado) e Info-Riesgos HM (zonas evaluadas)

+ Talleres de induccién a nivel nacional (CONAGUA) v
estatal (OC) para dar a conocer a todo el personal los 2

programas

CONAGUA

COMISION NACIONAL DEL AGUA

+ Campaiia de difusion del MONITOR DE SEQUIA,
coordinada por el SMN (a nivel nacional v en los estados
mds vulnerables)

« Folletos divulgativos sobre las lineas principales de
los 2 programas (Linea de fasciculos del CENAPRED)

"REMLA
CONAGUA £y
e CONCLUSIONES L)

* Larealidad regional (de cada estado, region,
cuenca...) debe ser tenida en cuenta a la hora de
generar informacion.

* La comunicacion y el didlogo social son aspectos
claves para una correcta implementacion del
PRONACOSEy del PRONACCH.

* Una estrategia de comunicacion ligada a los dos
programas,ayudaria a la concientizaciéon de la
problematica en la sociedad v a la prevencion.

ZREMIA
CONAGUA . 5y
o CONCLUSIONES 1)

srevs

Punto de partida de una comunicacion mas eficaz
de una problemaitica importante en México

PREMIA
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Anexos 2,4y 8 -CD

En el CD se encuentran los contenidos correspondientes a los siguientes Anexos:

e Anexo 2 - Documento Rector del PRONACOSE (Informe OMM/PREMIA No. 238 —
Noviembre 2014)

e Anexo 4 - Lineamientos 2015 para el Programa Cultura del Agua

e Anexo 8 - Encuesta sobre la percepcion y adaptacion a la sequia en Sinaloa, México.
Autora : Prof. Dfia Cruz Elsa Torrecillas (UAS)

OMM/PREMIA Comunicacién para fortalecer el PRONACCH y PRONACOSE José Miguel VINAS
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