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1. Introduccioén

En febrero de 2010, se presentd el Plan Estratégico de Modernizacion del Servicio
Meteoroldgico Nacional (SMN) para el periodo 2010-2019 —proyecto MoMet—, el cual se realizd
con la asistencia de la Organizacién Meteorolégica Mundial (OMM). Dicho Plan fue aprobado
por el Consejo Técnico Asesor del SMN en su primera sesion en febrero de 2010. El Plan de
Modernizacioén incluye cuatro componentes, de las cuales la primera de ellas —componente |-
tiene como objetivo el fortalecimiento de la capacidad institucional del SMN, a través de un
redisefio institucional, la contratacién y la capacitacion de los recursos humanos, y las mejoras
de las comunicaciones con los clientes (usuarios).

Para la implementacion del proyecto MoMet en el afio 2013, el SMN y la OMM acordaron hacer
una serie de tareas que permitan iniciar o continuar, y reforzar la implementacién de acciones
del citado proyecto, con la financiacion del Banco Mundial, de manera que el SMN inicie una
nueva etapa de modernizacién y mejora de todas las actividades, en particular las relativas a la
comunicacion. A este respecto, esta consultoria se relaciona con la subcomponente 1.3
“Fortalecimiento de la comunicacién con los usuarios” de la citada componente | del proyecto
MoMet.

Tanto el diagndstico como la estrategia de comunicacion incluidas en el presente documento,
han sido realizadas por este consultor en el marco de dos misiones a México, llevadas a cabo
entre los dias 30 de septiembre y 19 de octubre de 2013, y 25 de noviembre y 19 de diciembre
de 2013, respectivamente, completando el presente Informe en Espafia, pais de origen del
consultor.

2. Objetivos

Son tres los principales objetivos que persigue el presente Informe:

e Establecer un diagndstico del estado actual que tiene la comunicacion del SMN con sus
diferentes usuarios. Para ello, se han analizado los distintos productos que elabora el
citado Servicio Meteoroldgico de México, asi como la eficacia y el uso que se esta dando
de los distintos canales de informacion.

¢ Iniciar una primera etapa del desarrollo de un Plan de accion para el fortalecimiento de
la comunicacién con los usuarios del Servicio Meteorolégico Nacional de México,
mediante el disefio de una estrategia de comunicacién en la que se identifican y
reclasifican los grupos de usuarios y se proponen mejoras para fortalecer los distintos
canales de comunicacion seleccionados, asi como la incorporacion de nuevos
productos.

e Plantear una primera propuesta sobre la metodologia para evaluar el 4° indicador del
MoMet: “El nivel de satisfaccion de los clientes estratégicos del SMN aumenta.” Dentro
de la estrategia, se proponen diferentes métodos de evaluacion de la eficacia de
comunicacion del SMN, que permitiran conocer de forma objetiva el buen
funcionamiento o0 no de la implementacién de las medidas establecidas por la citada
estrategia.

3. Diagnostico

Para poder llevar a cabo el diagnéstico del estado actual de la comunicacién del SMN con sus
usuarios, durante la primera de las dos misiones a México se llevaron a cabo diferentes
entrevistas con personal de las areas del SMN mas directamente implicadas en materia de
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comunicacion meteoroldgica, en particular con la responsable de la Subgerencia de
Comunicacién de la CGSMN, Oliva Parada, asi como con varios de los meteordlogos del CNP.
Paralelamente, se analizaron los distintos productos incluidos en el catalogo, asi como el uso
que se esta dando a cada uno de los canales de comunicacion, valorando en cada caso cuales
son los puntos mas débiles y cual es su margen de mejora.

3.1 Entrevistas y primeras valoraciones

El 1 de octubre de 2013 tiene lugar la primera reunién de trabajo en la sede de CONAGUA, a la
que asisten el Coordinador General del SMN, Juan Manuel Caballero, el Subgerente de
Pronéstico a Mediano y Largo Plazo del SMN, Jorge Luis Vazquez, el responsable del Sistema
de Alertas del SMN, el meteorélogo Ricardo Prieto Gonzéalez, el especialista de Administracion
del SMN, Roberto Cabrera, el Jefe de la Oficina de Proyectos de la OMM en México, José
Alfredo Garza y la responsable de Relaciones Internacionales del SMN, Valeria Pérez.

La reunién es la primera toma de contacto de este consultor con parte del staff del SMN, y en
ella se planifica la agenda de actividades de la primera mision.

Jorge Luis Vazquez comenta que a veces les encargan informes climatolégicos con poco
margen de tiempo, lo que provoca problemas de operatividad. También indica que en 2009 se
realiz6 una encuesta que puso de manifiesto la queja de un alto porcentaje de la poblacion por
un excesivo lenguaje técnico en las informaciones del SMN.

El inicio de la primera misién tiene lugar justo dos semanas después de las inundaciones
catastroficas provocadas por el huracan Manuel y la tormenta tropical Ingrid. Esta situacion
excepcional obliga al SMN a replantear parte de su estrategia de comunicacién. Ricardo Prieto
presenta una nueva propuesta de Boletin Meteorol6gico (Anexo 2) y otra con una plantilla de
horarios de conferencias de prensa a llevar a cabo durante las temporadas invernal y ciclénica
(Anexo 3).

Aungue en los momentos previos al impacto de Ingrid y Manuel en territorio mexicano se
emitieron avisos por parte del SMN advirtiendo de la excepcionalidad de las lluvias que tendrian
lugar, hubo fallos de transmision de los mismos por parte de las radios y las televisiones. El
Coordinador General del SMN me manifiesta el esfuerzo por adaptarse a las horas en que los
citados medios necesitan disponer de la informacién para sus noticiarios.

En la reunién se apunta que, a veces, hay una falta de coordinacion entre Coordinacién General
de Atencion Institucional, Comunicacién y Cultura del Agua (CGAICCA) y la Subgerencia de
Comunicacién de la CGSMN, algo que este consultor pudo constatar durante sus dos misiones
y que urge resolver. Hay unos protocolos de comunicacion bastante rigidos y unas actuaciones
poco adecuadas por parte de la citada Subdireccion General de Comunicacion. Los
comunicados de prensa confeccionados por el personal de la Subgerencia de Comunicacion de
la CGSMN Yy supervisados por los propios meteorélogos del SMN, se ven con frecuencia
modificados en la sede de CONAGUA, alterandose no soélo la forma sino el contenido de la
informacién, lo que ademas lleva asociado un significativo retraso en la publicacion de los
citados comunicados, con la consiguiente falta de operatividad de los mismos.

Recomendacién

Establecer unos protocolos de actuacibn mas adecuados en materia de Comunicados de
Prensa. Limitar las tareas de supervision de dichos comunicados por parte de la Subdireccion
de Comunicacion de la CGAICCA, garantizandose la inalterabilidad de la informacion generada
por los meteorélogos del CNP en coordinacion con la Subgerencia de Comunicacion de la
CGSMN.
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El miércoles 2 de octubre de 2013 mantengo una reunion con el Gerente de Meteorologia del
SMN, René Lobato. Entre los temas abordados estad el de la pagina Web del SMN vy los
productos que ofrecen en la actualidad (http://smn.cna.gob.mx).

En la pagina principal de CONAGUA (http://www.cna.gob.mx/) la informacién que predomina es
la meteorolégica. Dicha duplicidad genera confusién, ya que no se identifica de forma clara cual
es la fuente de dicha informacién.

La lista de boletines y productos de prediccion del SMN es muy extensa:

- Boletin meteorolégico 6 h/18 h (Pronéstico meteoroldgico general)

- Discusién meteoroldgica (discusion técnica a 96 h. Emision a las 12 h).
- Aviso especial

- Imagen interpretada (Emisién alas 7 y a las 19 h)

- Reporte de lluvias registradas (Emisién a las 11 h)

- Vigilancia tropical (Emisién a las 10y a las 22 h)

- Pronéstico del tiempo para el Valle de México (Emisién alas 6y a las 18 h)
- Boletin del Observatorio de Tacubaya (Emision a las 10 h)

- Mapa de pronéstico potencial de tormentas (Emision a las 12 h)

- Boletin de la lluvia acumulada los ultimos 3 dias (Emision a las 14 h)

- Boletin de oleaje (IMTA). Emisién a las 11 h.

En la pagina Web del SMN se tiene acceso también a 8 boletines regionales, con informacion
(previsiones) que no siempre coincide con la que aparece en el Boletin para toda la nacion, a
pesar de gue se realiza una rueda de llamadas telefénicas con los CHMR para coordinar dicha
informacién. Los 8 boletines regionales se ofrecen para otras tantas grandes cuencas (Golfo
Centro, Frontera Sur, NW, Pacifico Sur, Rio Bravo, Peninsula de Yucatan, Golfo Norte, Pacifico
Norte).

Los dias 3 y 4 de octubre de 2013 llevo a cabo una rueda de entrevistas con varios de los
meteorélogos del turno de mafiana del CNP del SMN, con el fin de evaluar distintos aspectos
relativos a la labor de comunicacién que llevan a cabo.

Les planteo a todos ellos las siguientes cuestiones:

- ¢Qué cosas cambiarias para mejorar la comunicacion del SMN?

- ¢ Estas capacitado para hablar a la prensa?

- ¢ Estas autorizado para hablar a la prensa?

- ¢Has recibido algun tipo de formacion en comunicacion meteoroldgica?

- ¢Qué harias para mejorar la comunicacion?

- ¢Cuanto tiempo de tu jornada laboral la dedicas a la elaboracion de los distintos
productos de prediccién (boletines, oficios, avisos...)?

En la actualidad, entre los meteorélogos que trabajan en el area de previsién hay personal fijo
del SMN, personal que pertenece al IMTA (cedidos hasta finales de afio) y personal contratado
eventualmente, a través de una consultoria de outsourcing (Infotec). A la espera de conocer los
presupuestos para 2014, el personal puede sufrir una merma muy significativa, lo que obligaria
a reorganizar el plan de trabajo entre las personas que se mantengan en sus puestos durante la
temporada de invierno.

En la actualidad, sélo pueden atender a los medios de comunicacion los Jefes de Proyecto y los
Jefes de Turno. Hasta este momento, quedaban establecidos cada dia los meteorélogos que
podian llevar a cabo dicha labor.

A partir de las conversaciones, constato que se llevan a cabo muchos cambios repentinos y
nuevas instrucciones, lo que altera a los meteordlogos, al surgirles dudas sobre cémo deben
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actuar bajo determinadas situaciones. Los mas veteranos me indican que hace tiempo dieron
unos cursos de comunicacion (taller de voceria y media training).

Entre las respuestas que voy obteniendo de todos ellos, son varios los temas que van saliendo
de forma mas recurrente. Por un lado, me manifiestan que los boletines son “pesados” desde el
punto de vista informético. Por otro lado, los meteorélogos dedican mucho tiempo de su jornada
laboral a la confeccién de los distintos productos de prediccion (algo negativo desde el punto de
vista operativo). Hay una duplicidad de labores. Se invierte mucho tiempo en elaborar un mismo
tipo de informacién en diferentes formatos.

Recomendacién

Se requiere una automatizacion de procesos que permita optimizar el tiempo de trabajo de los
meteorélogos, lo que les permitiria llevar a cabo una labor rutinaria de comunicacion, sin verse
alteradas sus tareas técnicas.

Los meteordlogos tienen una importante carga de trabajo, lo que a veces no les permite llevar a
cabo un detallado seguimiento y analisis meteoroldgico. La consecuencia de esto es que a
veces quedan fuera de juego.

Cada cierto tiempo suele asignarse un solo meteor6logo para atender a los medios, pero
cuando esa persona no puede llevar a cabo esa labor con regularidad, entonces hay una fase
(meses, afios) en la que de forma alterna intervienen distintos meteorélogos del CNP.

Me indican que los comunicologos confunden a menudo tiempo y clima, y no entienden que el
tiempo atmosférico evoluciona rapido (concepto de actualizacion), lo que en ocasiones genera
confusion entre el puablico (al ofrecerse una informacion mal actualizada). Los medios no
entienden que los meteordlogos tienen sus tiempos de trabajo (cuando les llaman, quieren que
les atiendan inmediatamente). Varios meteorélogos me indican que es habitual perder mucho
tiempo para atender a los medios (media hora para una entrevista pactada que dura 5 minutos),
lo que le altera su ritmo de trabajo.

Los meteordlogos disponen de un protocolo de actuacion para las situaciones de tiempo
adverso. Varia entonces su forma de trabajo. Disponen de un semaforo de alertas a nivel
interno (codigo de colores verde, amarillo y naranja), en funcion del cual los avisos se emiten
con mayor o menor frecuencia. Ello condiciona también el nimero de Comunicados de Prensa
que se publican (Anexo 4)

El uso de Twitter esta restringido a los Jefes de Turno y es bastante rigido. La Gltima instruccion
del Coordinador General obliga a emitir un tuit cada cuarto de hora con enlaces (ligas) a los
diferentes productos de prediccion que se van actualizando.

El 3 de octubre me retno también con el Subgerente de Pronostico a Mediano y Largo Plazo
del SMN, Jorge Luis Vazquez y con el Jefe de Proyecto de Prondstico Estacional, Martin Ibarra.
Ambos me apuntan varios de los problemas recurrentes. Segun ellos, hay que intentar priorizar
entre los distintos usuarios que llaman por teléfono al CNP, ya que no se puede dar la misma
importancia (dedicar el mismo tiempo) a un particular que a una radio o television.

Apuntan también que existe una gran demanda de los medios por disponer de datos en primicia
(por ejemplo, los avances del prondstico del préximo mes). Aunque los informes climatologicos
no se publican hasta el dia 1 de cada mes, dias antes ya empiezan a llamar los medios. Esto
altera el ritmo de trabajo de las personas que trabajan en el tema, encargados de confeccionar
la informacién. Me indican que habria que facilitar las cosas al personal técnico desde la
Subgerencia de Comunicacion de la CGSMN.

Ese mismo dia me retno con todo el personal del SMN responsable del Monitoreo de la
Sequia. Este grupo -en la actualidad de 4 personas- se constituydé en 2011, a raiz de una
sequia muy severa que afectd a gran parte del territorio mejicano (un 80% en mayor 0 menor
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medida). Las autoridades tomaron entonces conciencia del problema y se empezé a monitorear
la sequia en tiempo real, gracias al analisis de mas de 300 estaciones automaticas. Se tienen
establecidos unos indices comunes con EEUU y Canada lo que permite confeccionar mapas de
toda América del Norte.

Algunas de las personas del grupo con las que hablo han recibido cursos de voceria. Como
cosa positiva, me apuntan la apertura total de informacion hacia la sociedad, a través de la
pagina Web del SMN. También tienen habilitada una direcciébn de correo electronico que
atienden de forma personalizada ayuda. Les resulta de gran ayuda para conocer las demandas
de los ciudadanos. Como cosa negativa me informan que cada poco tiempo dan instrucciones
nuevas desde la direccion (CONAGUA o el Coordinador) y no resulta sencillo adaptarse a esos
cambios constantes. Falta planificacion a mas largo plazo.

El lunes 7 de octubre de 2013 inicio una serie de reuniones con la Subgerente de Comunicacién
de la CGSMN, Oliva Parada, que tienen como principal objetivo realizar de forma mas
exhaustiva el presente diagndstico, disponiendo para ello de informacién de primera mano de la
maxima responsable de Comunicacién a nivel institucional en el SMN.

Los temas abordados en esas reuniones son los siguientes:

- ldentificacién de usuarios

- Mejoras en la pagina Web, avisos, comunicados...

- Relaciones con la CGAICCA

- Gestion de las situaciones de crisis

- Estrategia de Twitter

- Plan de Comunicacion

- Lineas de trabajo en Divulgacién

- Recursos humanos en la Subgerencia de Comunicacion de la CGSMN

- Encuestas de opinion de los usuarios

- indice para que la OMM tenga una referencia objetiva del SMN en materia de
comunicacion

Entre los usuarios de la Subgerencia de Comunicacion de la CGSMN estan los propios
meteorélogos del SMN. La eventualidad del personal que pertenece al IMTA como a Infotec es
un serio handicap. Otro importante grupo de usuarios son los medios de comunicacion. Existe
muy buena relacién con radio y TV y en menor medida con periddicos y revistas). Otro
importante usuario es CONAGUA y todas sus divisiones. Todos los martes tiene lugar alli una
reunion del Comité Técnico de Operacion de Obras Hidraulicas, en la que participa algun alto
responsable del SMN, aportando la prevision meteoroldgica.

Antes de la apertura a los medios, los principales usuarios del SMN eran CONAGUA vy
Proteccion Civil, de ahi que el prondéstico esté tan focalizado en la variable lluvia. Esto debe de
empezar a cambiar. La estructura actual del Boletin Meteorolégico diario requiere de algunos
cambios.

Muchos usuarios no conocen algunos de los buenos productos del SMN (clima, prondstico
estacional...). Falta dar a conocer el SMN por dentro. Aparte de ser una fuente de previsiones
meteoroldgicas es un productor climatolégico.

Respecto a la pagina Web, el formato actual —realizado por personal del IMTA- lleva
aproximadamente 3 afos. Desde hace 2 afios y medio se incluyen en ella los video-boletines
con el pronéstico diario. Es un buen producto por el que debe seguirse apostando.
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Figura 1. Pagina Web del SMN

Originalmente, la pagina Web era muy estatica y aunque ha ido ganando algo de dinamismo,
todavia no ofrece una navegacion rapida e intuitiva para el usuario. El mapa de condiciones
actuales se confecciona con el TruVu Max, el mismo sistema grafico de WSI con el que se
realizan los grafismos para las grabaciones diarias de video. Es un sistema al que se le puede
sacar mucho mas partido. En la actualidad no se envian parte de los datos que genera el SMN
(como los de radar) al servidor de esta empresa de EEUU (hubo un intento por parte del
Coordinador General de cobrar parte de los datos, lo que no pudo ponerse en practica, ya que
violaba la resolucién 40 de la OMM). Hoy en dia se podrian enviar mas datos para la ingesta.

Un problema actual es que el SMN no aparece de forma explicita en Internet como la Unica
fuente de informacion meteorolédgica. La pagina Web de CONAGUA (http://www.cna.gob.mx/)
induce a la confusion y contribuye a la pérdida de identidad del citado SMN, ya que incorpora
referencias a la fuente original de la informacion.

En cuanto a Twitter, Oliva me indica que el SMN de México fue de los primeros servicios
meteoroldgicos en el mundo en incorporarlo (antes incluso que el NWS de EEUU). Desde que
se empez06 a tuitear, ha habido varios cambios de estrategia. Al principio lo llevo Alberto H.
Unzon. La cuenta se llamaba @huracan_Conagua. Al afio empezaron a tuitear también los
meteordlogos mas joévenes, siempre con la supervision de Alberto H. Unzén. Se tuiteaba de
manera cercana al publico, con un lenguaje informal a veces y trato personal. El nimero de
seguidores aumentd de forma importante.

A principios de 2013, se dio la orden de dejar de tuitear temporalmente. Se cambié el nombre
de la cuenta y paso a llamarse @Conagua_clima. A partir de ese momento, los tuits debian de
ser concisos e impersonales (institucionales), s6lo con enlaces a los productos del SMN. A raiz
de este cambio el nimero de seguidores bajé de forma significativa. En febrero de 2013 fue
cuando se dio la orden de publicar un tuit cada 15 minutos. A partir del 25 de septiembre de
2013, la indicacion es que sélo tuiteara el meteorélogo que sea jefe de turno o a quien se le
asigne la tarea segun el rol.

Este consultor tiene acceso a las carpetas con la documentacion de la encuesta que se encargd
en 2009 a la empresa Delfos, publicada en 2010. Su objetivo era la evaluacion por parte de
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cinco grupos de usuarios (medios, productores, autoridades, meteorélogos y otros) de las
previsiones del SMN. Apenas se valoran aspectos relativos a la eficacia de la comunicacién, un
asunto que es necesario conocer una vez que se adopte una nueva estrategia de
comunicacion.

3.2 Grabaciones de video-boletines

El 7 de mayo de 2013 a las 12:30 h, en la sala del SMN donde esta ubicado el estudio de
television, asisto a la grabacion de una pieza para TV Azteca. Los video-boletines (videos con la
prediccion de mafiana que diariamente se actualizan en la pagina Web del SMN), Jaime
Albarran, meteor6logo adscrito a la Subgerencia de Comunicacion de la CGSMN.
Ocasionalmente, le sustituyen las meteordlogas del CNP Monica Jiménez y Pamela Garcia.
Durante la temporada de huracanes y cuando hay situaciones especiales también graba videos
el Sugerente de Prondstico Meteoroldgico, el meteordlogo Alberto H. Unzén.

Los grafismos que se utilizan para realizar los video-boletines estan confeccionados a través del
TruVu Max. Se trata de una plataforma de generacién de graficos meteoroldgicos creada por
WSI. Sus primeras versiones datan de 2006 y uno de sus principales clientes es The Weather
Channel. La plataforma ingesta datos (predicciones) del SMN Digit y de un servidor en EEUU
(WSI Vortex World Data Set). En la actualidad, sélo se esta aprovechando una pequefia parte
del potencial que tiene este robusto sistema de generacion de grafismos.

Figura 2. Estudio de TV del SMN. Zona donde esta situado el croma.

Recomendaciones

Es necesario disponer de un estudio de TV con unos mejores medios técnicos para conseguir
grabar unos video-boletines y piezas en general de mayor calidad.

Explotar méas las posibilidades que ofrece el TruVu Max para generar grafismos atractivos para
el telespectador y de alto contenido didactico.
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Figura 4. Tarimay pantalla de TV en el estudio de grabacion del SMN.
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3.3 Taller de comunicacion meteorolégica a los medios

El 3 de octubre de 2013 mantengo en la oficina de la OMM del SMN un encuentro informal con
el Coordinador General del SMN, Juan Manuel Caballero, quien me informa que tras haberse
reunido con el Director General de la CONAGUA, Dr. David Korenfeld, ambos ven bien la idea
de realizar convocatorias diarias de prensa en el SMN, a horas fijas (en horarios excepcionales
cuando haya situaciones que asi lo requieran). Juan Manuel Caballero me informa va a realizar
una convocatoria para reunir en el servicio meteorolégico a los principales medios de
comunicacion el 9 de octubre de 2013, para que les imparta un taller de comunicacién
meteoroldgica.

Este tipo de actividades resultan muy adecuadas tanto para formar adecuadamente a los
comunicélogos encargados en sus respectivos medios de ofrecer la informacion meteoroldgica,
como para acercar el SMN a un usuario clave en la transmision de las previsiones y los avisos a
la poblacién en general.

La mafiana del miércoles 9 de octubre de 2013, tiene lugar en la sede del SMN el taller de
comunicacion meteorologica, seguido por una rueda de prensa en la que participan tanto el
Coordinador General del SMN, Juan Manuel Caballero, como este consultor (José Miguel
Vifas). Toda la actividad se alarga por espacio de 3 horas, despertando un gran interés entre la
treintena de periodistas acreditados, entre los que estaban representadas las principales
cadenas de TV de ambito nacional.

en la sede del SMN (9-10-2013).

El taller de comunicacion meteoroldgica esta apoyado por una presentacion que tuvo la
siguiente estructura:

- La comunicacion meteorolégica. Apuntes histéricos

- Cuando el tiempo es noticia (situaciones de tiempo adverso)
- Los avisos meteorolégicos

- Algunas recomendaciones

- Conclusiones
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Figura 6. Taller de comunicacion meteorolégica impartido
en la sede del SMN (9-10-2013).

Por su especial interés, se enumeran a continuacion las tres principales conclusiones del taller,
que fueron transmitidas a los comunicélogos:

1. Los medios de comunicacién —en especial la television— desempefian un papel clave en
la transmisién de los avisos meteorol6gicos a la poblacion.

2. El tratamiento de la informacion meteoroldgica en los medios de comunicacion debe de
ser especialmente cuidadoso, sin alterar el mensaje.

3. Una buena coordinacion entre comunic6logos y meteorélogos va en beneficio de
ambas partes y del usuario final al que va destinada la informacion.

El taller fue aprovechado también para realizar una pequefia encuesta entre los participantes,
con el fin de evaluar entre ellos la labor de comunicacion y difusion por parte del SMN. Para
ello, se les entregd un cuestionario en el que los comunicologos debian responder a las
siguientes cuestiones:

1.- ¢ Considera que es suficiente la cantidad de informacion que diariamente suministra el
SMN a los medios de comunicacion?

2.- ¢(Entiende con facilidad la informacidn meteorolégica confeccionada por los
meteorélogos del SMN?

3.- ¢Usa alguna fuente mas de informacion meteoroldgica aparte del SMN? En caso
afirmativo, citela.

4.- ¢Es satisfactoria la respuesta del SMN ante los medios de comunicacion en
situaciones meteoroldgicas de tiempo adverso? En caso negativo, explique por qué.

5.- ¢ Conoce en detalle qué tareas rutinarias llevan a cabo los meteorélogos del SMN?

6.- De 1 a 10, ¢qué puntuacion da a la pagina Web del SMN?, ¢echa en falta alguna
cosa?, ¢cambiaria algo en ella?

7.- En su opinién, ¢qué grado de fiabilidad tienen las previsiones del SMN?
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8.- ¢Le resulta util la informacion que en la actualidad proporciona el SMN a través de
Twitter?

9.- ¢ Transmite de forma literal la informacion meteorolégica que suministra el SMN en sus
boletines diarios o la modifica?

10.- ¢Considera que son buenos comunicadores los meteordlogos del SMN que
habitualmente intervienen en radioy TV?

Tras finalizar la actividad, fueron entregados un total de 16 cuestionarios, que si bien es una
muestra pequefia, es representativa. De las respuestas se pueden extraer una serie de
conclusiones, que se exponen a continuacion:

La respuesta a la cuestion n°® 1 (cantidad de informacion que ofrece el SMN) fue
mayoritariamente afirmativa, si bien algunos de los encuestados echan en falta un sistema de
alertas meteorolégicas.

Respecto al entendimiento de la informacion del SMN (cuestion n° 2), hay division de opiniones
entre los comunicélogos. Aproximadamente la mitad afirma que entiende bien los avisos,
informes y comunicados de prensa, pero la otra mitad no, matizando en algunos casos que en
parte si y en parte no.

En cuanto a la pregunta n° 3 (fuentes de informacion). La mayoria de los participantes en la
encuesta afirman que consultan otras fuentes, aparte del SMN, preferentemente NHC, NOAA 'y
Accuweather. También comentan otras como UNAM, Cenapred o SEMAR.

Los comunicologos responden mayoritariamente con un NO a la pregunta n°® 4 (respuesta del
SMN ante situaciones de tiempo adverso). Por las respuestas obtenidas, existe entre ellos una
percepcion de falta de coordinacién e improvisacion en el SMN cuando se dan ese tipo de
situaciones.

La préctica totalidad de los comunicoélogos afirman desconocer el tipo de tareas que llevan a
cabo los meteorélogos del SMN (cuestién n° 5). El inicio de una serie de actividades formativas
serviria para que esto comenzara a cambiar, ya que en dicha actividad participarian
meteorélogos del SMN, que les explicarian, entre otras cosas, los productos que elabora el
SMN, etc.

En la pregunta n° 6, las puntuaciones obtenidas son altas (la mayoria por encima de 7), si bien
son varios los comunicologos que manifiestan la falta de comprension de determinados
productos de prediccién, por su elevado nivel técnico.

En cuanto a la fiabilidad de las predicciones (pregunta n° 7), la mayoria consideran que es alta
0 buena. Valoracion positiva de este aspecto.

En la cuestion n° 8 se preguntaba por la utilidad de la informacién que el SMN ofrece a través
de Twitter. La mayoria de los comunicélogos la consideran util o muy Uutil.

Respecto a la literalidad con la que se difunden en los medios las informaciones del SMN
(pregunta n° 9), todos ellos, practicamente sin excepcion, manifiestan que llevan a cabo un
tratamiento periodistico de las mismas, pues consideran que dichos cambios en la forma son
necesarios para que la informacién sea mas comprensible para la poblacion. Reivindican el uso
de unos términos mas coloquiales, lo cual puede ser peligroso y requiere de una supervision
por parte del propio SMN.

Por dltimo, en la cuestion n° 10, la valoracion por parte de los comunic6logos de los
meteordlogos que graban piezas de video para TV o0 intervienen en las radios es
mayoritariamente positiva (12 opiniones favorables frente a 4 negativas).

El balance del taller de comunicacién meteorolégica fue muy positivo. Al término de la rueda de
prensa con la que dio por concluida la actividad, varios comunicélogos manifestaron a este
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consultor su interés por que este tipo de actividades se repitieran en el futuro, organizandose
cursos de formacién basica en Meteorologia, asi como cursos sobre aspectos mas especificos
de la comunicacién meteoroldgica.

Con fecha 30 de octubre de 2013, Raquel Méndez Avalos, Coordinadora de los espacios del
Tiempo de los Noticieros de Televisa y Foro TV envio una carta (Anexo 5) al Coordinador
General del SMN, mostrandole su interés por la celebracion de un primer curso de 10 horas de
duracion. Este consultor realiz6 una propuesta de curso (Anexo 6) a realizar durante su 22
mision (25 de noviembre a 19 de diciembre de 2013), que finalmente no se llevé a cabo, al no
estar todavia aprobada la estrategia de comunicacion.

M : [
Figura 7. Momento de la rueda de prensa celebrada con posterioridad
al taller de comunicacion a los medios.

3.4 Conclusiones

Tras el periodo de evaluacién llevado a cabo por este consultor durante su primera misién a
México (30 de septiembre a 19 de octubre de 2013), se enumeran a continuacion las
conclusiones que permiten completar el diagnéstico sobre el estado actual de la comunicacion
del SMN, ofreciendo también una primera lista de sugerencias que fueron comunicadas al
Coordinador General del SMN, Juan Manuel Caballero, al término de esa primera mision.

A partir de este diagnéstico se ha establecido la Estrategia de Comunicacién que se expone
con detalle en el capitulo 4 del presente Informe, incluyendo en ella mas informacion sobre las
carencias y debilidades detectadas a lo largo de la presente consultoria.

e EI SMN ha de tener a los principales medios de comunicacion como aliados. Hay un
interés reciproco. La television es el medio que mas debe de cuidarse, dado el nivel de
impacto que tiene entre la poblacion.

e Es necesario que los comunicélogos conozcan en detalle la labor que desarrollan los
meteordlogos del SMN, en especial sus limitaciones de tiempo a la hora de desempenar
todas las tareas que tienen asignadas.

o Respetar la autoridad de los meteor6logos como principales conocedores de la realidad
meteoroldgica del territorio mexicano. Salvo en situaciones excepcionales, en las que se
requerira una declaracién publica por parte de la autoridad politica competente, en el dia
a dia han de ser los meteorélogos del SMN los que expliquen a la ciudadania el analisis
meteoroldgico y la prediccion.
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Mejorar la coordinaciéon entre la CGAICCA, la Subgerencia de Comunicacion de la
CGSMN vy los meteorélogos del CNP del SMN. Han de quedar bien establecidas las
competencias de cada una de estas 3 areas en materia de Comunicados de Prensa,
evitdndose en el futuro que se den situaciones como la expuesta en la carta del Anexo 8
y otras de las que fue informado también el consultor.

Hay que adecuar el lenguaje meteorolégico a cada tipo de usuario. EI SMN debe
esforzarse por disefiar formatos més atractivos, de facil interpretacion, para el publico en
general. En la actualidad los textos —no exentos de tecnicismos— dominan sobre la
informacion gréafica. En algunos CHMR, como el de Mérida, se estan llevando a cabo
algunas interesantes iniciativas, como la confeccién de nuevos productos graficos de
predicciéon (Anexo 7).
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Figura 8. Propuesta de mapa de previsié elaborado en el CHMR de Mérida,
mediante el programa Graphicast.

Establecer una estrategia mas adecuada para Twitter. Conocer bien las potencialidades
de esta red social para el caso de un Servicio Meteorolégico. Las acciones llevadas a
cabo en algunos CHMR estéan siendo positivas.

Gestionar mejor las situaciones de crisis. Llevar a cabo una planificacion adecuada para
evitar las improvisaciones. Protocolos adecuados, consensuados e inamovibles.

Hay que tender al mensaje Unico del SMN. Evitar duplicidades. La coordinacion con los
CHMR debe potenciarse mas, asi como el establecimiento de las distintas competencias
en materia de comunicacion, tanto dentro del SMN como en los OC y las DL, asi como
en otros organismos que elaboran en la actualidad prondsticos meteorolégicos.

Es necesaria crear la figura del portavoz oficial del SMN. El perfil idoneo debe ser el de
un meteordlogo con experiencia y dotes de comunicador. EI mismo modelo debe
adaptarse en cada uno de los CHMR.

Cursos de capacitacion:

Por un lado, seria adecuado celebrar cursos y seminarios de comunicacién destinados a
los meteordlogos del SMN. Hay que crear un grupo fijo, estable y permanente de
meteorélogos-comunicadores, encargados de atender a los medios. Tratar de que cada
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vocero sea especialista en un tema (huracanes, sequias, situaciones invernales, cambio
climatico...). Por otro lado, el SMN debe empezar a organizar cursos/seminarios/talleres
basicos de Meteorologia para los comunicélogos, destinado a la unificacion de criterios y
a que se involucren mas con el servicio meteorolégico.

Los meteorélogos destinan gran parte de su tiempo a llevar a cabo los productos de
prediccién. Seria deseable reducir el nimero de boletines periddicos y liberar de tareas
rutinarias a los meteorélogos, para que pudieran atender mejor el seguimiento
meteorolégico y el posterior andlisis y prevision, con todas las herramientas a su
disposicion.

Implantar en la pagina Web del SMN un sistema de avisos meteoroldgicos similar al
Meteoalarm europeo, con codigo de colores. Llevar a cabo esta tarea de forma
coordinada con Proteccion Civil. Para la informacion a nivel nacional seria adecuado el
seméforo de alertas que se usa en la actualidad a nivel interno, mientras que a nivel
regional, es interesante valorar propuestas como la llevada a cabo por el meteorélogo
Juan Antonio Palma, del CHMR de Mérida (Anexo 7).
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CONAGUA  PROTOCOLO DE ALERTA PARA CONDICIONES
R R METEOROLOGICAS E HIDROLOGICAS SEVERAS

ALERTA FASE1
FRENTE FRIO No. 17

El frente frio No. 17 y masa de aire polar en el noreste y
oriente del pafs dejardn lluvias y descenso de temperaturas, asi
como evento de norte en el Golfo de México y de
Tehuantepec.
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HORA DE INICIO: 18:00 HRS.
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Figura 9. Semaforo de alertas meteoroldgicas, disponible en la intranet de CONAGUA

Para conocer mejor la informacion que demanda el ciudadano (los usuarios en general)
y su opinion acerca del SMN y de las informaciones que generan, resulta adecuado
llevar a cabo una serie de encuestas a nivel nacional, cuyos resultados permitan redirigir
la estrategia de comunicacion del SMN.

Poner en marcha una estrategia de comunicacion, con acciones a corto, medio y largo
plazo (ver el capitulo 4).

Los Comunicados de Prensa han de simplificarse, adaptando todos ellos una estructura
comun. En la actualidad contienen demasiada informacion.

Los boletines meteoroldgicos, a pesar de ser un producto de prediccion, incluyen el
reporte con los principales datos de tiempo pasado. Dicha informacién deberia de
publicarse aparte.

El prondstico por regiones es muy genérico y su informacién es superada por los
boletines que emiten desde los CHMR Se echa en falta informacion de temperaturas
previstas, lo que acercaria mas la informacion al ciudadano.

Fomentar la cultura meteoroldgica a través de espacios divulgativos con la firma del
SMN. En México no existe aun la necesidad entre la gente de informarse del tiempo
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antes de salir de casa. La mayoria de los ciudadanos no planifica sus actividades en
funcién de la prediccion meteorolégica.

Coincidiendo con el final de la primera misién a México, el 17 de octubre de 2013 se le hizo
entrega al Coordinador General, Juan Manuel Caballero, de un documento donde se exponian
tres principales lineas de actuacién a llevar a cabo por el SMN en materia de comunicacién
meteoroldgica:

1) Coordinaciéon de Comunicacion. Establecer bien las competencias del SMN.

- Los comunicados de prensa llevaran una estructura fija (bien definida) con la
informacién meteoroldgica de mayor a menor importancia, segun los criterios de los
meteorélogos del SMN.

- Desde la Subdireccion de Comunicacion de la CGAICCA se llevaran a cabo tareas de
supervision de los comunicados de prensa elaborados por el personal de la Subgerencia
de Comunicacion de la CGSMN, en coordinacion con los meteordlogos del CNP. Sélo se
podra cambiar el estilo periodistico de la informacion, nunca el contenido de la misma.

2) Conferencias de prensa
- Se celebraran conferencias de prensa en horas fijas en sede del SMN.

- Dos comparecencias diarias (aspecto sujeto a evaluacion): 12 a las 7:30 h (para atender
la demanda de los medios que emiten temprano) y 22 comparecencia a las 12 h (una
vez realizado el briefing en el CNP y coincidiendo con la emisién de comunicado de
prensa).

- Atendera a los medios un meteorélogo experimentado del SMN, en calidad de vocero.
- Las conferencias de prensa tendran cobertura via Twitter.

3) Pagina Web de Conagua (http://www.cnha.gob.mx/). Potenciacion de la imagen del SMN.

- Menor focalizacion de la informacién meteoroldgica, destacando mas el acceso a la
pagina Web del SMN, como fuente primaria de dicha informacién.

- Fortalecer la imagen corporativa del SMN. Ese fortalecimiento iria en beneficio de la
propia Conagua. Mejorar este aspecto y tratar de recuperar un logo identificativo.

4. Estrategia de comunicacion

4.1 Presentacion

La presente estrategia de comunicacion de la CGSMN se concibe como una primera etapa del
desarrollo de un Plan de accién para el fortalecimiento de la comunicacion con los usuarios del
Servicio Meteoroldgico Nacional de México.

La comunicacion es un factor clave en el desarrollo y la modernizacion de un Servicio
Meteorolédgico. Para ello, ha de llevarse a cabo de forma eficaz la difusion de los distintos
productos de analisis y prediccion meteoroldgica y climatica, de acuerdo a las guias técnicas
internacionales, con el fin de prevenir a la poblacion, autoridades de proteccién civil e
instituciones publicas y privadas sobre la ocurrencia de fendmenos extremos.

La presente estrategia de comunicacion se alinea con la dictada a través del Plan Nacional de
Desarrollo 2013-2019 del Gobierno de la Republica de México, en cuyo punto 4.5.1. se indica lo
siguiente: “Desarrollar e implementar un sistema espacial de alerta temprana que ayude en la
prevencion, mitigacion y respuesta rapida a emergencias y desastres naturales.”
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4.2 Objetivos

Tal y como se apuntd en la Introduccién del presente Informe, la componente | del proyecto
MoMet tiene entre sus objetivos la mejora de las comunicaciones con los usuarios del SMN.

Tal y como queda establecido en el Manual de Operaciones de MoMet, el fortalecimiento de la
estrategia del SMN para la comunicacién con los usuarios se llevara a cabo a través de 3
principales acciones: i) la realizacién de una evaluacion para determinar las necesidades y
preferencias de los usuarios en materia de informacién meteorolégica, climética e hidroldgica;
ii) el desarrollo de un plan institucional de comunicaciones, que incluya el desarrollo de un
catdlogo accesible de los productos y servicios del SMN, v iii) el desarrollo de sistemas para
evaluar la satisfaccion de los usuarios a través de consultas, grupos de discusién y encuestas
en el terreno.

En este marco, debe desarrollarse e implementarse una estrategia de comunicacion que
permita alcanzar los objetivos previstos, con diferentes plazos de ejecucion para cada uno de
los asuntos planteados en el presente documento, estableciendo ademds diferentes &reas de
oportunidad.

Como parte del fortalecimiento de la comunicacion de los prondsticos y los avisos
meteoroldgicos, es necesario —entre otras medidas— contar con un procedimiento claro, sencillo
y eficiente con los medios de comunicacion, que brinde informacién oportuna y confiable para
su correcta difusion tanto a usuarios especializados como a la poblacion en general, dentro del
mecanismo de alertamiento meteoroldgico y climatolégico. Para conseguir este objetivo, el SMN
debe fortalecer su apertura hacia los medios de comunicacion, ya que los periodistas en la
actualidad desconocen en gran medida la labor que llevan a cabo los meteorélogos.

Teniendo como objetivo final una cobertura mas amplia en los medios, que el mensaje
meteoroldgico (predicciones, avisos...) cale entre la poblacién (los distintos usuarios), es
esencial efectuar un seguimiento de la eficacia de los servicios desde la perspectiva de los
distintos usuarios, pendientes en algunos casos de identificar.

4.3 Informacion generada por el SMN. Acciones y Areas de Oportunidad

4.3.1 Catélogo de productos

El actual catdlogo de productos del SMN cumple con el objetivo de ofrecer una gran variedad
de informacién, si bien es necesaria una revision critica del mismo, en la que el criterio que
prevalezca sea el de ofrecer productos especificos para usuarios especificos, prestando
especial atencidén a los medios de comunicacion, sobre todo a las cadenas de television (TV).
Las principales difusoras de la informacién meteorolégica requieren un trato especial (productos
a la carta) por parte del SMN, dada la gran cantidad de personas que recibe los avisos y la
informacién a través de ellas.

AREA DE OPORTUNIDAD: Adaptar los productos a los usuarios especificos, una vez que
estos hayan sido bien identificados

En los diferentes boletines y avisos que emite el SMN, la lluvia recibe un trato preferencial
respecto a otras variables meteoroldgicas como la temperatura o el viento (salvo en situaciones
excepcionales como las tormentas invernales o los temporales de viento).

ACCION: Prediccién de mas variables meteorolégicas. Incorporar de forma progresiva en
los boletines ordinarios y avisos la prediccion de variables distintas a la lluvia. Esta informacion
puede resultar muy util, por ejemplo, para la poblaciébn urbana, en especial la del Distrito
Federal.
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4.3.2 Informacioén institucional

Para acercar mas el SMN a la sociedad, y que cada vez sea mayor el porcentaje de la
poblacion que identifigue al Servicio como la principal y mas fiable fuente de informacion
meteoroldgica en México, se requiere de una activa camparia de difusién de las actividades que
lleve a cabo la institucién, empleando para ello todos los canales a su alcance.

ACCION: Fortalecimiento de la imagen corporativa del SMN. La recuperacion de un logotipo
especifico del SMN fortaleceria su imagen como institucion, eliminando la actual confusién que
genera la consulta de la pagina Web de CONAGUA, donde apenas se resalta la liga a la pagina
Web del SMN. Los usuarios han de conocer cual es la fuente primaria de informacién
meteoroldgica y climatica en México.

4.3.3 Divulgacion

La divulgacion de las ciencias atmosféricas (Meteorologia y Climatologia) es un complemento
necesario a las labores operativas de un Servicio Meteorol6gico, ya que favorece una mejor
comprension del lenguaje utilizado por los meteordlogos en sus informaciones, y también
permite que muchas personas comprendan en toda su dimension la utilidad del SMN vy los
bienes que ofrece a la sociedad.

AREA DE OPORTUNIDAD: Planificar campafas destinadas a la difusion de folletos
divulgativos en lugares estratégicos (colegios, zonas agricolas...), y llevar a cabo
espacios de divulgacién en radio y television.

4.4 Canales de Comunicacién. Acciones

Para dar a conocer todos sus productos e informaciones, el SMN debera potenciar todavia mas
los distintos canales de informacién que ya esta empleando, para lo cuél se proponen en el
siguiente documento una serie de acciones a poner en practica.

De cara, sobre todo, a la temporada de huracanes, es altamente recomendable llevar a cabo de
forma rutinaria Conferencias de Prensa, contando para ello con un grupo bien formado de
voceros, tanto en la sede central del SMN como en cada uno de los CHMR.

4.4.1 Comunicados de Prensa
Comunicados ordinarios.-

Bajo situaciones meteorologicas de bajo impacto en el territorio mexicano, a partir de los
boletines de prediccion que rutinariamente elaboran los meteorélogos del SMN, desde la
Subgerencia de Comunicacion de la CGSMN se confeccionaran Comunicados de Prensa con
una estructura similar a la empleada en la actualidad.

Para la confeccion de dichos Comunicados, el meteordlogo Jefe de Turno del CNP se
coordinara de forma adecuada con el personal de Comunicacion del SMN, ofreciéndole una
pequefia pauta donde indicard de forma precisa los fenbmenos o incidencias meteoroldgicas
que, por orden de importancia —de mayor a menor—, deberan aparecer en los comunicados.

En los boletines se incluirdn enlaces a productos mas especificos o a datos mas técnicos
destinados a los usuarios que quieran profundizar en determinado asunto. No debe omitirse, si
provoca efectos importantes, la informacién sobre las condiciones meteorolégicas en areas
oceanicas, pues muchos de los fendmenos que impactan al pais provienen de los océanos que
lo rodean. Cada comunicado debera incluir hora de publicacion, vigencia y hora de publicacion
del siguiente.
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ACCION: Agilizar la emision de los comunicados. Para ello, debe de haber una mejor
coordinacién y sintonia entre la Subdireccion de Comunicaciéon la CGAICCA y los meteordlogos
del CNP y la Subgerencia de Comunicacion de la CGSMN.

Comunicados en situaciones extraordinarias.-

Durante todo el afio, siempre que la situacibn meteoroldgica lo requiera, desde el CNP se
emitirdn avisos especiales de tiempo significativo dirigidos a las entidades federativas y
usuarios del SMN en general. El formato de esos avisos sera similar a los emitidos por el NWS
de los EEUU, ajustado a la normativa internacional dictada por la OMM en su “Guia de practicas
de Servicios Meteorolégicos para el publico” OMM, n° 834, afio 2000 (Capitulo 5. Servicios de
Avisos Meteoroldgicos). Ver Anexo 9.

A partir de este tipo de avisos, los propios meteorélogos del SMN se encargaran de redactar los
comunicados de prensa, de acuerdo con la siguiente estructura:

- Numero de Comunicado

- Fechay hora de publicacién

- Titular periodistico (no técnico)

- Enumeracion de los 2 6 3 puntos mas importantes
- Cuerpo del comunicado:

Analisis (descripcion) de la situacion meteorologica
Evolucion prevista en las préximas horas

Posibles impactos y zonas de riesgo
Recomendaciones a la poblacion

- Informacién adicional de interés

En el Anexo 10 se expone un ejemplo con la forma final que adoptaria uno de estos
comunicados emitidos en situaciones extraordinarias, bajo el criterio y la responsabilidad de los
meteorélogos del CNP, contando para ello con el apoyo logistico tanto de la Subdireccién de
Comunicacion de la CGAICCA, como de la Subgerencia de Comunicacion de la CGSMN. En la
elaboracion de este ejemplo se ha contado con la colaboracion del Sugerente de Prondstico
Meteorolégico, el meteordlogo Alberto H. Unzon.

ACCION: Poner en marcha los nuevos comunicados y avisos de tiempo severo al
comienzo de la temporada de huracanes 2014. Comenzar a emitir internamente
comunicados de prueba durante los meses previos al inicio de la nueva temporada ciclonica.

Horas de emision de los comunicados.-
Rutina normal (horario de verano e invierno):

De lunes a domingo, incluyendo dias festivos: 07:15 y 13:15. Se emitiria uno méas a las 19:15 h.
solo si se produjeran cambios significativos en el prondstico a lo largo de la tarde.

Cuando exista una baja presion con potencial de desarrollo ciclénico:

- Horario de verano: De lunes a viernes: 07:15, 13:15, 19:15h. / Sabados, domingos y dias
festivos: 07:30, 13:15y 19:15h.

- Horario de invierno (a partir del 27 de octubre y hasta el 30 de noviembre)

ACCION: Reducir el nimero actual de comunicados ordinarios que se emiten cada dia.
Hay una excesiva repeticion de informacion entre comunicados consecutivos. Dicha iteracion
genera cierta confusion.
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Cuando exista un ciclén tropical (de depresion tropical a huracén categoria cinco) cercano a las
costas nacionales, pero sin amenaza de tocar tierra en menos de 24 horas.

- Horario de verano: De lunes a domingo, incluyendo dias festivos: 07:15, 13:15, 19:15h.

- Ademas, en caso de cambios importantes, se realizardn comunicados extraordinarios,
cuya hora de emision se anunciara a los medios con al menos una hora de antelacién.

Cuando exista un ciclén tropical (de depresion tropical a huracan categoria cinco) cercano a las
costas nacionales, pero con amenaza de tocar tierra en menos de 24 horas.

- De lunes domingo, incluyendo dias festivos: 07:15, 13:15, 19:15y 22:15 h.

- Como en el caso anterior, se realizaran comunicados adicionales cuya hora de emisién
se anunciara a los medios con al menos una hora de antelacion.

Cuando exista un frente frio débil, con afectaciones menores (lluvias de ligeras a fuertes y/o
descensos de temperatura, vientos fuertes, sin aguanieve y/o nieve), se seguird la rutina
normal.

- De domingo a lunes, incluyendo dias festivos: 07:15, 13:15y 19:15 h.

Cuando exista un frente frio intenso, con afectaciones mayores (lluvias intensas y/o fuertes
descensos de temperatura, vientos muy fuertes, con aguanieve y/o nieve), se seguira la misma
rutina de una baja presién con potencial de desarrollo ciclonico:

- De lunes a viernes: 07:15, 13:15 y 19:15h. Sabados, domingos y dias festivos: 07:30,
13:15y 19:15h.

Solo en casos extraordinarios, cuando el Director General de la CONAGUA asi lo ordene, se
emitirAn Comunicados de Prensa fuera de estos horarios, 0 en caso de que el SMN considere
pertinente emitir una comunicacién de alertamiento a la poblacion (por ajustes al prondstico o
una situacion extraordinaria). El Coordinador General del SMN, el Gerente de Meteorologia y
Climatologia o el Subgerente de Pronéstico Meteoroldgico, se coordinaran directamente con la
CGAICCA o con quien ésta designe.

La difusion de los comunicados a los medios sera a traves de la CGAICCA, ya que forma parte
de sus atribuciones en el Reglamento Interior de la CONAGUA.

4.4.2 Conferencias de Prensa

Realizar convocatorias de prensa es una forma de acercarse mucho mas a los medios de
comunicacion y a la sociedad. Debe ser una actividad a llevar a cabo paralelamente a la
difusién de los Comunicados. Las personas encargadas de ello han de recibir una formacion
especifica para afrontar con éxito la tarea.

Para llevar a cabo las conferencias ha de habilitarse una Sala de Prensa permanente en las
instalaciones del SMN o en el edificio sede de la CONAGUA, asi como en CHMR, donde
también habra que contar con personal formado para tal fin.

ACCION: Iniciar pruebas-piloto de Conferencias de Prensa. Dichas pruebas deberan estar
supervisadas por un instructor, especialista en comunicacion meteoroldgica.

Se designara al personal que atendera a la prensa. Dependiendo de la situacién meteorolégica
y del impacto que ésta pueda tener en la poblacién, podran ser el Director General de la
CONAGUA, el Coordinador General del SMN, el Gerente de Meteorologia y Climatologia, el
Subgerente de Prondstico Meteoroldgico o los meteorélogos que puedan actuar como voceros
(véase el apartado 4.4.3).
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Los convocantes de las Conferencias de Prensa seran, por orden jerarquico:

- Director General de la CONAGUA

- Coordinador General del SMN

- Gerente de Meteorologia y Climatologia del SMN

- Subgerente de Pronostico Meteorolégico del SMN

- Jefes de Proyecto/Supervisores meteorologico del CNP
- Jefes de Turno del CNP

La hora de convocatoria serd la que indique el Director General de la CONAGUA o el
Coordinador General del SMN, y la invitacion sera difundida por la CGAICCA.

Las conferencias de prensa tendran cobertura via Twitter y se encargara de ello el personal de
Comunicacion de la CGSMN, usando la etiqueta especifica #infoSMN

Las intervenciones del vocero se acompafiardn de una pequefia presentacién con material
grafico, que se pondra a disposicién de los medios. Dichas intervenciones no excederan de los
15 minutos, con un turno de preguntas de idéntica duracion.

Es importante que, en situaciones especiales, se pueda disponer de espacios en las principales
cadenas de television. Se buscara que, de forma rutinaria, se transmita informacion
meteoroldgica a través de cintillos.

4.4.3Voceros

El SMN tiene que marcarse como objetivo la creacion de un grupo estable y permanente de
voceros que atiendan a la prensa cada vez que la situacibn meteoroldgica lo requiera. El
objetivo final ha de ser el tener un Unico portavoz oficial del SMN, asi como uno en cada CHMR,
mas el citado grupo de voceros también acreditados y formados para llevar a cabo dicha labor.

Aparte de los voceros, todos los meteor6logos del SMN deben de recibir un curso basico de
comunicacion, tanto para adquirir soltura a nivel interno en los briefings y en otras tareas
rutinarias donde es importante comunicar bien (Informes, Boletines, Twitter...), como para
atender en un momento dado —si la situacién meteoroldgica asi lo requiere— a cualquier medio
de comunicacion, bien a través de una emisora de radio, un medio escrito o la television.

El grupo de voceros, que parte ya de una experiencia previa ante los micréfonos y las camaras
(video-boletines del SMN), debera recibir un curso mas especifico, orientado principalmente a
las Conferencias de Prensa.

ACCION: Crear un grupo estable y permanente de voceros. Meteor6logos que ya tengan
experiencia en comunicacion meteoroldgica.

ACCION: Cursos béasicos de Comunicacion. Destinados a todo el personal que trabaja como
meteordlogo en el CNP y al de otras areas del SMN que tiene que atender a veces a la prensa.

ACCION: Cursos de capacitacion a voceros. Preparacion especifica para actuar como
portavoces del SMN en las conferencias de prensa y demas tareas de comunicacion.

4.4.4 Pagina Web

La pagina Web del SMN (http://smn.conagua.gob.mx) es un canal de comunicacion al que debe
prestarse especial interés y en el que se deben de invertir recursos, tanto técnicos como
humanos, ya que es la via de acceso a la informacion meteorologica de millones de potenciales
usuarios. Son dos las lineas de mejora que se proponen en la presente estrategia:
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Supervisiéon de los contenidos Web.-

Es prioritaria la supervisién continua (24 horas) de la informacion que se publica en la pagina
Web del SMN, con el objetivo de que toda ella sea homogénea. Para ello, es necesario contar
con un grupo minimo de personas que supervisen los contenidos y corrijan a tiempo cualquier
anomalia que se detecte, como introducir cambios en las predicciones generadas
automaticamente por el Digit, para que concuerden con las generadas manualmente en los
diferentes boletines y demas productos de prediccién. En las predicciones autométicas por
localidades afiadir una nota aclaratoria explicando como se generan y cuales son sus
limitaciones.

Buscar la coherencia de toda la informacién disponible en las diferentes subpaginas. Hay que
eliminar, cuando corresponda, la informacién caducada (que no se quede en la pagina Web).
En la actualidad se detecta un desconcierto y falta de confianza en los medios al ver datos
contradictorios cuando consultan la Web. Esto tiene un impacto muy negativo para el SMN y
hay que tratar de corregirlo.

\ACCION: Supervisién las 24 horas del dia de los contenidos de la pagina Web

Cambios en la pagina Web.-

La pagina Web actual cumple con el cometido de informar y acercar al usuario todos los
productos que genera el SMN, pero su navegacion no resulta del todo intuitiva para todas
aquellas personas que no estén familiarizadas con la misma.

Por otro lado, dado el elevado nimero de eventos de tiempo severo que se dan a lo largo del
afio en territorio mexicano (tanto dentro como fuera de la temporada ciclonica), se echa en falta
en la pagina, ocupando ademas un lugar preferente, un sistema de alertas muy visual y de facil
interpretacion, similar al seméaforo de colores utilizado internamente, dentro del Protocolo de
alerta para condiciones meteorolégicas e hidrolégicas severas.

Igualmente, en la medida en que se vayan identificando los distintos usuarios (véase el
apartado 4.5) y cudles son sus necesidades, se deberan ir incorporando a la pagina Web
nuevos productos especificos.

ACCION: Dinamizar la pagina Web. Buscar un nuevo disefio que permita que la navegacion a
través de ella sea mas facil e intuitiva.

ACCION: Incorporar un sistema de alertas. Aprovechar el semaforo de alertas ya
desarrollado y  operativo  —disponible en la actualidad en la Intranet
(172.29.68.15/semaforo/semaforo.php)— y permitir el acceso al mismo a través de la pagina
Web del SMN. Dicho semaforo junto al mapa asociado deben ocupar un lugar preferente en la
misma.

AREA DE OPORTUNIDAD: Incorporaciéon de nuevos contenidos que atiendan las
necesidades especificas de distintos usuarios.

AREA DE OPORTUNIDAD: Aprovechar la implementacién del seméforo de alertas en la
pagina Web como primer paso en el desarrollo de un sistema mas avanzado de alertas,
similar al Meteoalarm.

4.4.5 Twitter

En los dltimos afios, las redes sociales (RRSS) han revolucionado la forma de comunicarse de
centenares de millones de personas en todo el mundo. De todas las RRSS, Twitter es
actualmente la que resulta mas eficaz a la hora de transmitir informacion por parte de un
Servicio Meteorologico. Hoy en dia, hasta el radio y la televisién re-emiten lo que se dice en
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Twitter, por lo que, en el caso que nos ocupa, este canal de comunicacién resulta fundamental
sobre todo en situaciones de emergencias hidrometeoroldgicas, paralelamente a la difusién de
la informacioén por los canales tradicionales (radio y TV).

Si bien el SMN de México fue de los primeros en abrir una cuenta en Twitter y estar presente en
dicha red social, en la actualidad no aprovecha toda su potencialidad. Los tuits se limitan casi
exclusivamente a ir dando a conocer los distintos productos de prediccion que se van
generando, no existiendo interaccién con los usuarios, algo que es la razén de ser de las
RRSS.

Se ha comprobado que la simple emision de un comunicado de prensa o la organizacién de una
conferencia de prensa son contundentes para informar, pero para que tengan un mayor alcance
es necesario el respaldo de nuevas acciones.

Paralelamente a la emisidon de los Comunicados, se llevara a cabo una nueva accién en Twitter,
a sumar a la que en estos momentos se realiza en el SMN, de acuerdo a los lineamientos
establecidos por el Coordinador General del SMN, José Manuel Caballero, el 25 de septiembre
de 2013. Personal del CNP y de la Subgerencia de Comunicacién de la CGSMN enviara varios
tuits desde la cuenta oficial, sintetizando los hechos mas destacados de cada Comunicado.

La cobertura via Twitter de las Conferencias de Prensa la realizard el personal de
Comunicacién de la CGSMN, bajo la etiqueta especifica #infoSMN.

El SMN también debe utilizar Twitter para informar de sus actividades, llevar a cabo una labor
de divulgacion, informar del Prondstico Estacional y del Monitor de Sequia, especialmente en el
momento en que se actualizan, y reconsiderar los lineamientos que prohiben responder a
ningun tipo de mensaje ni utilizar un lenguaje personalizado. En determinados casos, si que
puede ser producente responder a un tuit con una recomendacién o informacién demandada.
Han de establecerse en que casos puede actuarse asi. La cercania con el usuario es la clave
del éxito en Twitter.

ACCION: Potenciar el uso de Twitter. No limitarse s6lo a dar a conocer los distintos productos
de prediccion a través de ligas. Difundir mas informaciones, dar cobertura a las conferencias y
comunicados de prensa. Interaccionar con los usuarios.

Para aprovechar todas las potencialidades de Twitter, comunicar eficazmente y tener un criterio
adecuado a la hora de sintetizar la informacién que se va a tuitear, seria conveniente orientar al
personal del SMN encargado de llevar a cabo esa labor, tanto al perteneciente a la Subgerencia
de Comunicacion como a los meteorélogos del SMN.

]ACCIC’)N: Curso de optimacioén del uso de Twitter. Destinado al personal del SMN que tuitea.

Por ultimo, la estrategia de Twitter pasa también por cambiar el nombre de la actual cuenta del
SMN (@conagua_clima). No resulta adecuada en ella la referencia explicita al clima, ya que, si
bien parte de la informacién que genera el Servicio es climatolégica, fundamentalmente son
predicciones meteorolégicas. El SMN no debe contribuir a aumentar la confusion existente en la
mayor parte de poblacién, que confunde tiempo y clima.

\ACCIC’)N: Cambio de nombre de la cuenta. Eliminar la palabra “clima”.

4.4.6 Video-boletines

Una forma efectiva de difundir el prondstico meteorolégico es a través de video-boletines; su
emision puede ser dos veces al dia, al igual que los Comunicados de Prensa, o actualizarse el
namero de veces necesarias, dependiendo de la actualizacién de los citados Comunicados.
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El personal del CNP patrticipa en la realizacion de estos video-boletines, que son difundidos a
través de los canales de YouTube de la CGSMN, con acceso directo en la pagina Web del
SMN, lo que supone un valor afiadido a la informacion del resto de la pagina.

El formato actual de los videos es correcto, pero tiene margen de mejora. No se esta usando
toda la potencialidad que posee el sistema digital de generaciéon de graficos, TruVu Max. Los
videos mantienen casi siempre la misma estructura, con pocas variaciones, lo que da como
resultado una excesiva rigidez que se traduce en cierta monotonia. Los videos resultan
demasiado largos. Su duracion ideal no deberia rebasar los 3 minutos, reduciéndose la
cantidad de informacién que ofrecen los presentadores. Actualmente, los mismos se ven
forzados a ir a excesiva velocidad para ofrecer toda la informacion, perdiendo frescura su
discurso.

ACCION: Renovar los video-boletines. Disefiar una nueva estructura menos rigida,
explorando todas las posibilidades que ofrece el TruVu Max, con el objetivo de ganar en
frescura y hacer un producto mas atractivo.

ACCION: Reformar el estudio de grabacion de TV. Adecuar una sala con unos medios
técnicos mas adecuados para llevar a cabo las grabaciones de video de forma mas profesional.

4.4.7 Audio-boletines

Teniendo en cuenta que la informacién meteoroldgica debe llegar a todo el pais y que la radio
representa un medio de comunicacion de masas, seria adecuado realizar audio-boletines con la
informacién de los Comunicados de Prensa, y enviarlos a Notimex y al IMER para ser
difundidos a todas las radiodifusoras de las entidades del pais. En la sede central del SMN se
dispone de una cabina de grabacion y el software necesario para llevar a cabo los envios.

Este mismo audio-boletin puede enviarse a la Comision Nacional para el Desarrollo de los
Pueblos Indigenas para su réplica en las diferentes lenguas.

ACCION: Poner en marcha un servicio de emisién de audio-boletines.

4.4.8 Avisos automaticos a celulares

En los proximos 5 afios, el Gobierno de la Republica de México implementara la Estrategia
Digital Nacional (EDN), un plan de accion con el que se quiere fomentar la adopcién y el
desarrollo de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC). Uno de los 5 objetivos
que contempla la EDN alude a la seguridad ciudadana, para lo cual se utilizaran las TIC “para
promover la seguridad y para prevenir y mitigar los dafios causados por los desastres
naturales.”

En este contexto, se debe estudiar la posibilidad de poner en marcha un sistema de avisos
automaticos a celulares en zonas de alertamiento, que puede ser inclusive mas efectivo que los
cintillos en television o los mensajes de Twitter. Se puede comenzar con listas preestablecidas
de nimeros de autoridades que se vayan ampliando conforme vaya funcionando mejor.

AREA DE OPORTUNIDAD: Desarrollar un sistema de avisos autométicos a celulares en
zonas del territorio mexicano donde estén activadas alertas por tiempo severo.

4.5 ldentificacion de nuevos usuarios. Areas de Oportunidad

La tercera gran linea de actuacion que plantea la presente estrategia, es relativamente sencilla
de llevar a la practica, pero conlleva un profundo replanteamiento de las tareas que lleva a cabo
en la actualidad el SMN, ya que exige la elaboracion de nuevos productos que atiendan las
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necesidades especificas de los distintos usuarios. En muchos casos, también se tendra que
elegir el canal de comunicacién mas adecuado.

4.5.1 Usuarios actuales
En la actualidad, el SMN cuenta con los siguientes usuarios:
- Medios de comunicacion de cobertura nacional
- Proteccion Civil Federal
- Gobierno del Distrito Federal
- Secretaria de Agricultura
- Productores agricolas (cafetaleros y sector del tomate -riego)

- Sanidad:
1. Centro Nacional de Programas Preventivos y Control de Enfermedades, Secretaria de Salud
2. Hospital General Dr. Manuel Gea Gonzalez

- Aseguradoras

- Universidad (Investigadores, Estudiantes de Maestria)
- Banco de México

- Turismo (playas)

- Ciudadania

Aunque los medios de comunicacion son la principal fuente de informaciéon meteorologica del
ciudadano de la calle, la poblacion en general no conoce la importancia que tiene la prevision
del tiempo y el conocimiento del clima. Desde el SMN hay que contribuir a que esto empiece a
cambiar. Tiene que aumentar la cultura meteoroldgica entre la ciudadania.

AREA DE OPORTUNIDAD: Mayor acercamiento del SMN a la sociedad. Poner en marcha
una campafia en los medios, en la que los meteorélogos expliquen la importancia que
tiene la prevision meteoroldgica.

Durante sus dos primeras misiones a México, dentro del Proyecto MoMet, este consultor no ha
tenido tiempo de comprobar el tipo de informacion especifica que desde el SMN se proporciona
a cada uno de los anteriores usuarios, ni cual es su nivel de satisfaccion, asi como cuales son
en cada caso los canales de comunicacién elegidos. A falta de esta tarea pendiente, en el
apartado 4.9 se propondrdn varias acciones destinadas a evaluar la percepcion de estos
usuarios, ya identificados, en lo que respecta a la eficacia de la comunicacion de la informacion
meteoroldgica y climatica que les llega.

4.5.2 Usuarios potenciales

A continuacion, se enumeran los usuarios que no son contemplados con tales en este
momento, pero que también requeririan por parte del SMN, productos especificos, adaptados a
sus necesidades, buscando en cada caso los canales adecuados de comunicacion de los
mismos. Se comentan también cuales son esas necesidades:

e Sector pesquero y navegacion costera.- Su principal necesidad es disponer de unos
boletines con las condiciones meteoroldgicas y de la mar previstas en las zonas de
pesca y cabotaje, asi como informacién climatica de interés.

AREA DE OPORTUNIDAD: Conocer las necesidades de los pescadores y
navegantes de embarcaciones de recreo en materia meteoroldgica y trabajar en el
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desarrollo de productos especificos. Canal de comunicacion adecuado: audio-
boletines.

Comunidades rurales.- En México representan un importante porcentaje de la poblacion.
Habria que garantizarles el acceso a la informacion, en especial en situaciones de
tiempo adverso, donde son muy vulnerables (p. €j., las comunidades rurales del norte de
México bajo situaciones de tormentas invernales y frentes frios con tiempo severo
asociado).

AREA DE OPORTUNIDAD: Una vez identificadas las comunidades rurales mas
vulnerables, dotarlas de un sistema eficaz de comunicacién que les permita el
acceso alainformacion meteorolégica.

Agricultores y ganaderos.- Los agricultores y ganaderos son un grupo de usuarios a los
gue debe prestarse especial atencion por parte del SMN. En su mayor parte es un
colectivo con un nivel cultural bajo, lo que exige un esfuerzo de adaptacién de la
informaciéon que les ha de ser suministrada. La informacién grafica debe primar sobre la
escrita. De cara a la planificacién de las distintas tareas agricolas y ganaderas, resulta
tanto o mas importante para ellos la prediccién a medio plazo y la de tipo climatol6gico
gue la de corto plazo, salvo bajo situaciones de tiempo severo, en que haya un riesgo
elevado de dafios para sus cultivos y pastos (heladas, granizos, lluvias intensas, sequia
prolongada...). Paralelamente a todo esto, seria conveniente ofrecerles folletos
divulgativos con informacion bésica sobre el tiempo y el clima, asi como espacios
monograficos a través de radioy TV.

AREA DE OPORTUNIDAD: Mayor acercamiento del SMN con agricultores y
ganadores, atendiendo a sus necesidades, facilitandoles informacién
meteorolégica, climatoldégica y divulgativa por los cauces adecuados (folletos,
radio y TV preferentemente).

Turismo de interior.- Si bien los principales centros turisticos del pais se sitian en las
playas —donde los turistas tienen facil acceso a la previsibn meteoroldgica— existe
también un turismo de interior con idénticas necesidades, que debe ser atendido.

AREA DE OPORTUNIDAD: Disefiar alguna herramienta Web que permita planificar
un viaje en base a las condiciones meteoroldgicas previstas. Disponer de
espacios en las principales emisoras de radio, para emitir regularmente audio-
boletines.

Comunicaciones y transportes. Estado de las carreteras.- La informacion meteorolégica
bien actualizada resulta fundamental para los transportistas y los automovilistas en
general. En México el transporte pesado por carretera mueve muchas mercancias al
cabo del afo, siendo también muy alto el nUmero de desplazamientos de particulares en
sus vehiculos.

AREA DE OPORTUNIDAD: Establecer un grupo de trabajo con representantes del
SMN y de las autoridades en materia de Comunicaciones y Transportes, para
estudiar la implantacién de algun sistema eficaz de avisos meteorolégicos a los
conductores en ruta. La radio es, a priori, el canal de comunicacion mas adecuado
para difundir la informacién, aunque también seria util desarrollar una herramienta
Web que permitiera ver en tiempo real los puntos de la red de carreteras con
incidencias meteoroldgicas.

Montafia.- México es un pais de relieve muy accidentado, con numerosas zonas
montafiosas, siendo significativo el porcentaje de la poblaciébn que vive en zonas
elevadas. Existe también un importante nimero de desplazamientos y actividades que
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tienen lugar en alli. Las condiciones meteoroldgicas en montafia son mas extremas que
en zonas mas bajas, lo que exige disponer de unas predicciones con mas nivel de
detalle que las generales, donde se especifique la incidencia de los distintos factores de
riesgo (viento, nieve, bajas temperaturas...)

ACCION: Crear en el SMN un grupo de meteor6logos especializados en
Meteorologia de Montafa. Para ello tendrian que recibir un curso de capacitacion
llevado a cabo por alglin experto en la materia.

AREA DE OPORTUNIDAD: Emitir boletines meteorolégicos para las principales
areas de montafia del territorio mexicano. Seleccionar los canales de
comunicacion mas adecuados para su difusion (Web, mail, celular...).

4.6 Sinergias con usuarios especificos y con otros emisores de informacion

Otra parte importante de la presente estrategia, consiste en establecer una serie de sinergias
con determinados usuarios, asi como con algunos organismos que —aparte del SMN- se
encargan también de suministrar informacion meteoroldgica, tanto a usuarios propios —no
contabilizados en el apartado anterior—, como a algunos que también lo son del Servicio
Meteoroldgico, o, segun lo expuesto en el subapartado 4.5.2., deberian de serlo.

4.6.1 Cadenas de television

La television es el medio de comunicacion de mayor impacto y el que llega a un mayor nimero
de personas. Los espacios del tiempo son seguidos diariamente por millones de
telespectadores, siendo esa su principal fuente de informacion meteorol6gica. Esto obliga, por
parte del SMN, a mantener una buena relacién con los responsables de los espacios del tiempo
de las principales cadenas de television, con el fin de asegurarse de que la informacién se
transmita correctamente, asi como para que conozcan de primera mano la labor que llevan a
cabo los meteorologos.

Para ello, el SMN debe abrirse mas a los medios de comunicacién, en particular a las
televisiones. Capacitar adecuadamente a los comunic6logos en materia meteoroldgica pasa por
ser uno de los principales objetivos de la presente estrategia, ya que, aparte de las ensefianzas
que pueda recibir ese colectivo de profesionales de la comunicacion, se conseguird una mejor
sintonia entre las dos partes, lo que redundara en unos espacios del tiempo de mayor calidad,
logrando asi que se transmita mejor la informacion meteoroldgica a la sociedad, en particular
los avisos de tiempo severo.

Con ocasion del taller de comunicacion meteoroldgica impartido en la sede central del SMN el
pasado 9 de octubre de 2013 (ver detalles en el apartado 3.3), este consultor pudo constatar el
gran interés que despert6 el taller entre los comunicélogos que asistieron al mismo, algunos de
los cuédles manifestaron su interés por recibir en el futuro formacion sobre cuestiones
especificas de interés para su labor mediatica.

ACCION: Cursos de capacitacién a los comunic6logos. Seran impartidos por un experto
en comunicacion meteorolégica y meteor6logos del SMN. En ellos se explicaran
conceptos basicos de Meteorologia y cuestiones destinadas especificamente a mejorar la
forma de presentar el tiempo.

ACCION: Jornadas de puertas abiertas. Cuyo principal fin es dar a conocer a los
comunicélogos la labor que se lleva a cabo en el SMN.
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4.6.2 Oficinas meteorolégicas no dependientes del SMN

Son varios los organismos e instituciones en México, al margen de CONAGUA y el SMN, que
disponen de oficinas meteorolégicas que generan previsiones a diferentes usuarios. Citamos a
continuacioén a las principales:

- Comision Federal de Electricidad

- Servicios a la Navegacion en el Espacio Aéreo

- Secretaria de Marina

- Derrotero Meteoroldgico, Secretaria de Comunicaciones y Transportes
- Pemex

- Universidad de Guadalajara

Con todos estos organismos, el SMN, como maxima autoridad meteorolégica de la Republica
de México, deberia establecer una serie de sinergias, con el objetivo de poner en comdn unas
buenas practicas en materia de comunicacion meteorolégica. Para ello, han de promoverse
encuentros con cada una de esas instituciones, coordinarse con todas ellas y unificar criterios
en materia de comunicacion. Ello redundara en un mejor servicio a los distintos usuarios, sea
cual sea la fuente. La puesta en comun de ideas y de estrategias revertir4 positivamente tanto
en el SMN como en el resto de oficinas meteoroldgicas.

AREA DE OPORTUNIDAD: Unificar criterios en materia de comunicacion meteorolégica
con los distintos organismos que generan previsiones.

4.7 Competencias y potencialidad de los CHMR

La presente estrategia de comunicacion tiene también entre sus objetivos fijar las competencias
de los distintos CHMR en materia de comunicacion y ofrecer algunas indicaciones para evitar,
en la medida de lo posible, la emision de informacién duplicada proveniente de distintas
fuentes, tanto desde dentro del propio SMN, como externas, tales como las Oficinas de Cuenca
(OC) y las Direcciones Locales (DL), que son también emisores de prondsticos meteorolégicos.

Cada uno de los CHMR cuenta con autonomia para difundir informacién por los distintos
canales a su disposicién, siempre y cuando el ambito geografico al que se circunscriba la citada
informacién no supere los limites de la region asignada. La poblacion y los medios locales y
regionales seran los principales receptores de dicha informacion. La informacion contenida en
avisos y boletines regionales siempre ha de estar consensuada con los meteorélogos del SMN,
para no incurrir en ningun tipo de contradiccion.

Cuando se prevea una situacion de tiempo severo que afecte total o parcialmente a una de las
regiones que tengan un centro operativo, sus meteordlogos podran emitir avisos y difundir
informacién a nivel nacional siempre y cuando cuenten para ello con la autorizacion previa del
Coordinador General del SMN.

En situaciones de alerta meteoroldgica, los meteorélogos de los CHMR deberan coordinarse
obligatoriamente con los de las OC y los de las DL para que llegue un mensaje comun a la
poblacién a través de los diferentes canales de informacién. Para lograr este objetivo, se
sugiere la puesta en marcha de una ‘“linea caliente” telefénica a la que tengan acceso los
responsables de prediccién de los diferentes organismos, estableciéndose un protocolo de
actuacion en estos casos. A mas largo plazo, el objetivo es lograr consensuar los prondsticos,
tanto de situaciones meteorolégicas ordinarias como extraordinarias, que cubran zonas
geogréficas comunes.

Los CHMR suponen una gran oportunidad para acercar mas la informacién meteoroldgica a la
ciudadania, gracias a la mayor cercania que proporcionan los medios de comunicacion locales,
principales receptores de la informaciéon suministrada por los citados CNMR. Aunque durante
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esta consultoria no se han efectuado visitas a ninguno de los tres CHMR actualmente
operativos, si que se ha podido recopilar informacién acerca de las tareas de comunicacion que
en ellos se esta realizando, siendo la valoracion muy positiva, por el caracter innovador de
algunos de los productos utilizados y propuestos, muy orientados a ser facilmente interpretados
y comprendidos por los distintos usuarios.

ACCION: Poner en marcha un protocolo que permita consensuar los avisos
meteoroldgicos a la poblacion provenientes de los centros regionales, OC y DL.

ACCION: Potenciar las buenas iniciativas llevadas acabo en los CHMR para acercar la
Meteorologia a la poblacién, en especial los avisos de tiempo adverso

4.8 Comunicacién interna. Acciones para mejorar la comunicacion. Areas de Oportunidad

La comunicacion interna entre las diferentes areas y departamentos que componen el SMN, la
que se establece regularmente con los centros regionales y entre ellos, asi como la que tiene
lugar con y entre las dependencias ligadas a CONAGUA que también cuentan con
competencias en materia hidrometeorolégica (OC y DL), es otro de los aspectos que debe
mejorar y que, como tal, queda recogido en la presente estrategia.

El principal objetivo que se persigue es que cada uno de los trabajadores del SMN, asi como el
personal meteorolégico de las citadas OC y DL, tenga un buen conocimiento de la labor que
llevan a cabo los comparfieros de cualquiera de las otras areas distintas a la suya. Para lograr
esto, se requiere la planificacién y posterior puesta en marcha de unas sesiones informativas de
caracter interno, cada una de ellas dirigida por el principal responsable de cada una de las
areas, en la que se informe al resto del personal de la labor que se esta haciendo y de qué
forma la labor de un area puede agilizar o entorpecer el trabajo de otra u otras.

Estas sesiones informativas, aparte de informar al personal, permitirian la optimizacién de
recursos y una mejor coordinacion interna, lo que redundaria en el mejor funcionamiento del
Servicio y de las citadas dependencias de CONAGUA.

AREA DE OPORTUNIDAD: Ensenar al personal el funcionamiento del SMN. Puesta en
marcha de una serie de sesiones informativas destinadas a mejorar la coordinacion entre
las distintas areas.

4.9 Sistema de evaluacién objetiva de la eficacia de comunicacion

La puesta en marcha de las distintas acciones planteadas en la presente Estrategia de
Comunicacion de la CGSMN, asi como la progresiva implementacion de nuevas acciones que
surjan tras la prospeccion y el posterior desarrollo de las distintas Areas de Oportunidad, exigen
el establecimiento de un sistema que permita evaluar de forma objetiva los avances que van
teniendo lugar o la poca o nula efectividad de las acciones emprendidas.

El objetivo de este sistema de evaluacién no es juzgar la opinion que tienen los distintos
usuarios de la labor que lleva a cabo SMN o si son certeras o no sus predicciones, sino la
eficacia de la propia Estrategia. Disponer de una serie de herramientas que nos permitan
conocer si mejora 0 no el acceso a la informacién meteorolégica, de qué manera ésta se ajusta
a las necesidades de los distintos usuarios, si la percepcion de riesgo meteoroldgico va calando
en la poblacién, si aumenta o no la demanda de predicciones meteoroldgicas a través de los
diferentes canales de comunicacion, la eficacia de dichos canales en cada colectivo, etc.

Para obtener unos indicadores fiables de todo ello, se ha de trabajar simultdneamente con
diferentes métodos de evaluacién, que pasamos a enumerar y comentar:
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4.9.1 Evolucién de los seguidores de la cuenta de Twitter y del numero de RT's.-

Puede darnos una idea cualitativa de como se estan haciendo las cosas, pero no cuantitativa.
Si la Estrategia funciona, eso ha de tener un reflejo positivo en las estadisticas de Twitter,
aungue no es el Unico factor que puede contribuir a ello.

4.9.2 Niumero de visitas a la pagina Web.-

Es otro buen indicador. Serviria como guia cuando se vayan introduciendo cambios en la
pagina Web, tales como la incorporacion del seméforo de alertas antes sugerida, o un formato
mas dinamico y visual. Hay que analizar separadamente la evolucién de las visitas a las
diferentes subpaginas o apartados (video-boletines, avisos...).

4.9.3 Audiencias de los espacios del tiempo de TV.-

Una vez establecida la sinergia con las principales cadenas de television, la evolucién de las
audiencias de sus espacios del tiempo ofreceria también una informacién cualitativa de la
puesta en marcha de la Estrategia. De igual forma que comentabamos en el apartado de
Twitter, hay mas factores que pueden contribuir en un momento dado a un aumento o reduccion
de la citada audiencia.

4.9.4 Encuestas.-

Las encuestas de evaluacién son la mejor herramienta para nuestros fines, siempre y cuando
se planifiguen adecuadamente y cuenten en todo momento con la supervision de personal del
SMN debidamente instruido en los objetivos trazados por la presente Estrategia.

Como punto de partida, se debe de realizar una primera encuesta (Fase I) que vaya dirigida a
los principales usuarios actuales del SMN, en particular a la ciudadania y los medios de
comunicacion. Dicha encuesta debe permitirnos conocer la percepcién actual de los usuarios de
la manera de comunicar la informacion meteorolégica y climatolégica por parte del SMN.

Al final de la segunda misién (diciembre de 2013) se hizo entrega al Coordinador General del
SMN, Juan Manuel Caballero, y al Jefe de la Oficina de la Direcciéon General de la CONAGUA,
Gustavo Vazquez, de un documento con el esquema basico de una encuesta dirigida a los
distintos usuarios actuales del SMN, para que fuera integrada en la encuesta que, a nivel
nacional, encargarda CONAGUA en 2014. El objetivo de las cuestiones que se plantean en dicha
encuesta es conocer la percepcion que tienen en la actualidad dichos usuarios de la
informacién meteoroldgica, incidiendo en aspectos relativos a la comunicacion de la misma por
parte del SMN.

Para que a partir de los datos de esta primera encuesta se pueda hacer un andlisis comparativo
con encuestas posteriores similares que se vayan haciendo, es recomendable utilizar un
formato de preguntas-respuestas en el que estas ultimas se limiten a una valoracién numérica
(entre 1 y 5) o a elegir una opcién entre varias respuestas posibles, ya indicadas en el
cuestionario.

Se exponen a continuacion las 10 areas teméticas propuestas, con las preguntas asignadas a
cada una de ellas:

1) Canales por los que llega habitualmente la informaciéon. Numerarlos de mayor a
menor uso. Opinar sobre cada uno ellos.

- Atendiendo a su uso, numere de 1 a 5 los canales a través de los cudles recibe
informacion del SMN.

- ¢, Consulta la informacion del SMN a través de Twitter?
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- ¢Le resultan interesantes los tuits del SMN?

- ¢, Qué lugar ocupa Twitter como fuente de informacién meteorolégica?
- ¢, Se informa de los boletines y avisos del SMN a través de la radio?

- Aspectos que mas valore de la informacion de la pagina Web del SMN

- ¢ Qué canal de comunicacién le resulta mas util a la hora de consultar las previsiones del
SMN?

3) Pagina Web del

1). TV 2) radio SMN

4) Twitter 5) Otros

- ¢, Qué lugar ocupa la televisiébn como fuente de informacién meteorolégica’
¢Le llegan por SMS previsiones y avisos del SMN o de los CHMR?

2) Frecuencia con la que consulta la informacion (Momentos del dia, diferencias entre
distintos dias de la semanay épocas del afio...)

- ¢, Con qué frecuencia consulta la informacion del SMN?
- Franjas horarias en que consulta la informacién del SMN.

- ¢Durante la dltima semana con que frecuencia ha consultado informacion generada por
el SMN?

¢En qué época del afo consulta con mas las predicciones del tiempo del SMN?

¢A través de qué medio de comunicacion consulta con mayor frecuencia la informacion
meteoroldgica del SMN en temporada de huracanes?

3) Nivel de accesibilidad de lainformacion del SMN.

- Avisos de tiempo severo (ciclones, tormentas invernales...)

- Video-Boletines

- Comunicados de prensa

- Datos meteoroldgicos con las condiciones actuales

- Informacion gréfica (mapas, imagenes de satélite...)

- Rapidez del acceso a la informacién del SMN

- Nivel de accesibilidad de la informacién de la pagina Web del SMN
4) Como se informa ante situaciones de tiempo severo.

- ¢ Consulta los avisos publicados en la pagina Web del SMN?

¢ Esta pendiente de las informaciones de television?

¢ Esté pendiente de los tuits de la cuenta de Twitter del SMN?

¢.Se informa por la radio de los avisos del SMN?

5) Nivel de comprensién de lainformacion del SMN. Opinién sobre el lenguaje empleado
en boletines, avisos, TV...

- ¢En qué medida comprende la informacién meteoroldgica que proporciona el SMN a
través de sus diferentes canales de difusion?

- ¢A través de qué canal de comunicacién le resulta mas facil de entender la informacion
del SMN?
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3) Pagina Web del

1. TV 2) radio SMN

4) Twitter 5) Otros

- ¢, Cual es su valoracion del lenguaje empleado en los avisos del SMN?

- ¢ Cudl es su valoraciéon del lenguaje empleado en los comunicados de prensa con las
previsiones del tiempo del SMN?

(Esta pregunta esta especialmente dirigida a los medios de comunicacién)

- ¢Son buenos comunicadores los meteorologos del SMN que atienden a veces a los
medios de comunicacion?

6) Percepcién social de laimportancia de las previsiones.
- ¢ En qué medida le resultan utiles las previsiones meteoroldgicas del SMN?
- ¢ Qué importancia da Vd. a los avisos meteorologicos del SMN? Valoracion de 1 a 5
- Ordene de mayor a menor importancia los siguientes tipos de informacion:
1. Economia; 2. Politica; 3. Prevision del tiempo; 4. Deportes; 5. Sociedad

(Esta dltima pregunta es de tipo genérico. También resultan Utiles para la evaluacion,
realizar este tipo de cuestiones)

7) Juzgar si esta mejor o peor informado por parte del SMN ahora que hace tiempo.
- ¢, Se considera ahora mejor informado del tiempo por parte del SMN que hace 2 afios?

- ¢Percibe que le llega una mayor cantidad de informacion meteoroldgica y climatologica
del SMN?

- ¢En qué aspectos ha mejorado mas la informacion meteorologica del SMN que recibe
habitualmente?

1. Previsiones 2. Lenguaje mas 3. Méas cantidad de | 4. Nuevos canales de
mas certeras entendible informacion informacién

5. Otros

8) Actualizacion de la informacion del SMN
- ¢ Ve adecuada la cantidad de veces que el SMN actualiza sus diferentes productos?
- ¢, Qué opinién le merece la actualizacién de la informacién de la pagina Web del SMN?

- ¢ A través de los diferentes canales de comunicacion, obtiene informacion del SMN bien
actualizada?

- ¢,Cuando consulta los avisos del SMN se fija en la hora de actualizacion?
9) Fuentes de informacion meteorolégica

- ¢, Qué lugar ocupa el SMN como fuente de informacién meteorolégica?

¢ Cual es su principal fuente de informacién durante la temporada de huracanes?
- ¢, Cuantas fuentes distintas de informacion meteoroldgica conoce?

- De las distintas fuentes de informacién meteorologica que consulta habitualmente, ¢ cudl
de ellas le ofrece unas previsiones y avisos mas comprensibles?

- Fiabilidad de un aviso meteoroldgico del SMN frente a uno procedente de otras fuentes
(Valorar de 1 a 5)

- ¢,Como valora el hecho de disponer de previsiones provenientes de diferentes fuentes?
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10) Cémo se percibe la modernizacion del SMN (en concreto los aspectos referentes a
la comunicacion).

- ¢ Qué grado de evolucion ha notado en el SMN con el paso de los afios?

- ¢ Como piensa que se ha reflejado en la informacién que recibe del SMN su actual plan
de modernizacion?

- ¢ Considera una buena inversion de futuro seguir adelante con el plan de modernizacion
del SMN?

- ¢ En qué grado piensa que mejorara la informacién meteorolégica del SMN?

En una segunda fase (Fase Il) —una vez que ya esté en marcha la nueva Estrategia de
Comunicacion— se llevaran a cabo nuevas encuestas de corte similar, con una periodicidad
anual, en las que, entre la poblacion muestral, se vayan incorporando los nuevos usuarios, ya
identificados por parte del SMN, y para los que se estén empezando a generar y difundir
nuevos productos.

En dichas encuestas se incorporaran, como nuevos elementos de juicio, preguntas que aludan
a las nuevas acciones que se hayan ido tomando. Se exponen a continuacién varias preguntas-
tipo, a modo de ejemplo:

- ¢Como valora los nuevos avisos de tiempo severo del SMN?

- ¢ Qué opinién le merecen los nuevos video-boletines?

- Valore de 1 a 5 el sistema de avisos de tiempo severo a celular

- Grado de satisfaccion de la labor de los voceros del SMN

- Tiempo de busqueda a través de la pagina Web del SMN de la informacion que Vd.
demanda

- Valoracion del SMN ante situaciones de emergencia

- Valoracion de 1 a 5 del seméforo de alertas implantado en la Web del SMN

ol

El estudio comparativo de los resultados de las diferentes encuestas, en combinacion con la
informacién cuantitativa de los otros métodos de control, han de conformar un sistema de
evaluacion objetiva de la eficacia de la Estrategia de Comunicacién del SMN. Su progresiva
puesta en marcha permitira establecer unos indicadores que ayudaran en la toma de
decisiones, para que se puedan introducir cambios en la estrategia de ser necesario. Para ello
se debe de tomar como referencia alguno de los indices que tiene establecidos el Banco
Mundial (PDO Level Results Indicators).
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Anexo 1 — Términos de Referencia

CONAGUA

Proyecto de Modernizacién del
Servicio Meteorolégico Nacional de México
{MoMet)

TERMINOS DE REFERENCIA
ASISTENCIA TECNICA PARA EL DIAGNOSTICO Y LA PLANIFICACION

DEL FORTALECIMIENTO DE LA COMUNICACION CON LOS USUARIOS DEL
SERVICIO METEOROLOGICO NACIONAL DE MEXICO

Consultor:  José Miguel VINAS (Espania)
Duracién: 45 dias
Periodo: del 15 de septiembre al 15 de diciembre del 2013

Actividad SMN-03.- Fortalecimiento de las comunicaciones con los usuarios. Asistencia técnica, transferencia de
tecnologia y capacitacion para apoyar el desarrollo e implementacion de un sistema de comunicacion con los medios
¥ usuarios mas amplio y mejorado, con énfasis en la prestacién de servicios meteoroldgicos y climaticos con apoyo
de tecnologias innovadoras existentes.

1. ANTECEDENTES

En México, los eventos meteorolégicos y climaticos tienen una incidencia profunda en la
poblacién vy en todos los sectores econdmicos. En México, la importancia del Servicio
Meteoroldgico Nacional (SMN) es enorme, pues los eventos meteorolégicos pueden afectar
cada afio a ciudades o pueblos que se encuentran en situacion de riesgo, causar la interrupcién
de las actividades diarias, y provocar impactos negativos sobre la salud, el patrimonio de las
personas, la infraestructura, los recursos naturales y la economia nacional, y en ocasiones
causar heridos o incluso hasta la muerte de personas, y la muerte de animales y vegetales. En
el sector del agua, el trabajo del SMN es también muy importante, pues provee informacion
hidrometeorologica para permitir sentar bases técnicas. con las cuales se puede hacer el
analisis para gestionar los recursos hidricos con fundamentos fisicos y cientificos. Esta ultima
informacion, se refiere a proporcionar los datos necesarios para evaluar el balance hidrico de
las cuencas y los acuiferos, para evaluar los efectos de los fendmenos extremos, como los
riesgos por inundaciones en el marco del Programa Nacional contra Contingencias Hidraulicas
(PRONACH)' vy los riesgos por sequias en el marco del Programa Nacional Contra la Sequia
(PRONACOSE)®.

! Compromiso Presidencial No. 50, y relacionado con el punto 2.4 del Pacto por México, para replantear
el manejo hidrico para el desarrollo sustentable de México.
2 Compromiso Presidencial No. 52, y relacionado con el punto 2.4 del Pacto por México, para replantear
el manejo hidrico para el desamollo sustentable de México.

SMIN 2013 Contribucian de lo QMM a la implementacion del Prayecto Moldet del SIIN. Jogé Miguel Vifias
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Para lo cual, es fundamental que el SMN cuente con sistemas hidrometeorologicos de
informacién que sean eficientes, incluyendo la recoleccién y analisis de datos, el uso de esos
insumos para su transformacion en pronésticos y otros productos utiles para los usuarios del
SMN, asi como mantener la operacién y el mantenimiento de los equipos de observacion, etc.,
son una condicién necesaria para que el SMN esté en medida de proporcionar las previsiones
esenciales y los servicios de alerta a los ciudadanos mexicanos y a los distintos grupos de
usuarios. El cambio climatico es un desafio adicional para la interpretacion y el uso de datos
meteorolégicos, a saber, el analisis y la incorporacién de la informacién climatica en el manejo
del agua y en multiples utilizaciones en los diferentes sectores de la economia.

Entre los aspectos de gran relevancia que tiene la operacion del SMN, esta la comunicaciéon
con los usuarios de los datos y la informacion que produce. Es a través de esta comunicacion
como las instituciones del Sistema Nacional de Proteccién Civil obtienen las alertas, los avisos y
boletines, entre otros productos, para alimentar los procesos del protocolo del Sistema. Es
también mediante la comunicacién con los usuarios que éstos hacen uso de los productos del
SMN para las actividades productivas y hasta para los eventos mas elementales de la vida
contidiana en donde el saber cuél sera el estado del tiempo es importante.

La Organizacién Meteorolégica Mundial (OMM) brinda asistencia técnica al SMN y a la
CONAGUA, con base en una estrecha y especial cooperacién técnica v cientifica desde 1996
cuando se inici6 la implementacion del PROMMA?, y recientemente, con el SMN en octubre de
2009 se preparé un diagnéstico y un plan de accién para la modernizacién del SMN, con la
finalidad de que éste estuviese en la medida de contribuir de manera mas eficiente con el
desarrollo del pais, en particular ante la ocurrencia de eventos hidrometeorologicos extremos,
como las inundaciones y sequias, y fortalecer el monitoreo y las predicciones meteorolégicas y
climaticas para contribuir a lograr una mejor preparacion y adaptacion de México para enfrentar
al cambio climatico por calentamiento global. Este esfuerzo del SMN y la OMM dio como
resultado un documento de Plan de Accién del SMN 2009-2018.

En 2011 y 2012, el SMN convino con el Banco Mundial el financiamiento mediante el préstamo
No. 8165-MX para hacer el proyecto de Modernizacién del SMN (MoMet)*, el cual fue preparado
por el SMN y el Banco Mundial, con asistencia técnica de la OMM, a partir del Plan de Accién
antes referido. El préstamo MoMet ha sido suscrito por el Gobierno de México y el Banco
Mundial, y entré en efectividad en febrero de 2013, para ser implementado en el periodo 2013 a
diciembre de 2017.

El proyecto MoMet tiene cuatro componentes:
|.- Fortalecimiento de la capacidad institucional y la comunicacion ... [US$19.6 millones];
II.- Modernizacién de la infraestructura de observacion [US$41.0 millones];
lIl.- Mejora de los prondsticos meteorolégicos y servicios climaticos [US$16.2 millones];
IV .- Desarrollo de la capacidad regional [US$28.2 millones].

Para la implementacién del proyecto en el afio 2013, el SMN y la OMM han acordado hacer una
serie de tareas que permitan iniciar o continuar, y reforzar la implementaciéon de acciones del
proyecto MoMet, con el financiamiento del Banco Mundial, de manera que el SMN inicie una

} PROMMA: Programa de Modernizacion del Manejo del Agua. Implementado de 1996 a 2004, con

financiamiento total de US$ 342 millones, y parcial (US$ 186.5 milliones) del Banco Mundial, mediante el

préstamo 4050-ME.

* Modernization of the National Meteorological Service for Improved Climate Adaptation (MOMET), World
Bank, Loan No. 8165-MX, Project ID P126487, Bank: US$ 105.26 million; Total Project Cost US$
171.26 million. Effective Loan Date: February 2013; and closing date: December 31, 2017.

SMN 2013 Contribucion de la OMM a la implementacion del Proyecto MoMet del SMN. José Miguel Vilias

OMM/SMN Plan estratégico para el fortalecimiento de las comunicacion con los usuarios del SMN José Miguel VINAS



37

nueva etapa de modernizacion y mejoramiento de todas las actividades que son sustantivas
para el cumplimiento de su misién.

A este respecto, esta consultoria se relaciona con el subcomponente 1.3 “Fortalecimiento de la
comunicacion con los usuarios” del componente | del proyecto MoMet.

2. OBJETIVOS

1° Establecer un Diagnéstico del estado que tiene la comunicacion del Servicio Meteoroldgico
Nacional de México con sus usuarios, mediante el analisis de la gama de grupos de usuarios
del SMN, de los canales o conductos de comunicacién actuales, y de los productos
suministrados a los diferentes usuarios.

2° Iniciar una primera etapa del desarrollo de un Plan de accién para el fortalecimiento de la
comunicacion con los usuarios del Servicio Meteorolégico Nacional de México, mediante la
identificacion y reclasificacion de los grupos de usuarios, el fortalecimiento y desarrollo de los
canales o conductos de comunicacién seleccionados, el mejoramiento o incorporacion de
productos del SMN.

3° Establecer una primera propuesta sobre la metodologia para evaluar el 4° indicador del
MoMet: “El nivel de satisfaccién de los clientes estratégicos del SMN aumenta”, con linea de
base de 20% y meta de aumentar al 80% en 6 afios.

3. ALCANCES Y ACTIVIDADES

Bajo la supervisién del SMN y de la OMM, el consultor brindara asistencia técnica para cumplir
los tres objetivos de la consultoria, como una primera etapa del trabajo que desarrollara el
consultor dentro de la implementacién del pryecto MoMet entre 2013 y 2018.

De manera enunciativa, y no limitativa, entre las actividades especificas se incluyen las
siguientes:

1/. Establecer los contactos oficiales de ftrabajo con el SMN, de acuerdo con las
instrucciones del M. en C. Juan Manuel Caballero Gonzalez, Coordinador General del SMN,;
en particular, el consultor trabajara rutinariamente con las Gerencias y Subgerencias del
SMN, segun sean sus necesidades.

2/. Establecer el grupo de trabajo con el cual el consultor desarrollara sus actividades, en el
ambito de la Subgerencia de Comunicacién y la Subgerencia de Pronéstico Meteorolégico.
El consultor trabajara coordinado con la Lic. Oliva Parada Hernandez, Subgerente de
Comunicacion.

3/. El consultor trabajara de manera coordinada un segundo consultor que estara encargado
de la consultoria sobre la elaboracién del “Catalogo de Productos del SMN”; ya sea teniendo
contacto personalmente en el SMN en caso de coincidir en fechas; o por medio de
comunicaciones por Internet o via telefénica.

4/, Mediante entrevistas con diversos funcionatios del SMN, el consultor conocera el
panorama de operaciones y productos del SMN; incluyendo una entrevista con el Gerente de
Aguas Superficiales e Ingenieria de Rios, que es uno de los mas importantes usuarios
estratégicos del SMN.

5/. Con la colaboracion de la Subgerente de Comunicacién, el consultor establecera la gama
de usuarios que el SMN tiene actualmente, y comenzara a identificar nuevos usuarios y a
proponer a los usuarios estratégicos; para ello, el consultor podria tener entrevistas con el
personal del SMN y, en su caso con el de otras instituciones (gobierno federal: SEGORB,
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SAGARPA, SEMAR, SEDENA, etc.; gobiernos de los estados, gobiernos municipales, etc));
asi como con medios de comunicacion masiva de prensa escrita, radioy TV.

6/. Para el diagnéstico, el consultor revisara e identificara los usuarios y productos
correspondientes, segun un esquema de clasificacion que permita determinar quienes son
usuarios estratégicos por una parte, y que permita determinar un grado de satisfaccion
(cualitativo o cuantitativo) de los usuarios en funcién de los productos que reciben o tiene
acceso.

71. En el diagnéstico, el consultor establecera algunos comparativos como ejemplos de
posibilidades de mejora, entre la situacién actual de comunicacién con los usuarios del SMN,
y lo que ocurre en otro pais iberoamericano.

8/. EI SMN con el consultor, organizara un Taller de Comunicadores de Meteorologia, con la
finalidad de exponer resultados del diagnéstico y de recibir opiniones, sugerencias y, en su
caso compromisos futuros en el desarrollo de acciones de fortalecimiento del SMN.

9/. Con base en el diagnéstico y en los resultados del Taller, el consultor elaborard una
primera versién, a nivel de estructura del documento de un Plan de accién para ef
fortalecimiento de la comunicacién con los usuarios del Servicio Meteoroldgico Nacional de
México.

10/. Para esa primera version, el consultor identificara las lineas de trabajo para lograr el
fortalecimiento de la comunicacién; y como productos del diagnéstico.

11/. Para esa primera versiéon, el consultor hard una primera etapa de identificaciéon y
reclasificacion de los grupos de usuarios y seleccion de canales de comunicacion.

12/. Para esa primera versién, el consultor hara una propuesta de acciones para fortalecer los
canales o conductos de comunicacién seleccionados

13/. Para esa primera versién, el consultor se coordinara con un segundo consultor que
estara encargado del “Catalogo de productos del SMN”, y también con base en los
resultados que el consultora haya logrado del diagnéstico, hara una propuesta de lineas de
trabajo y actuaciones para el mejoramiento o incorporaciéon de productos del SMN con la
finalidad de fortalecer la comunicacién con los usuarios.

14/. El consultor establecerd una propuesta sobre cémo se podria desarrollar una
metodologia para evaluar el 4° indicador del MoMet, que se titula: “El nivel de satisfaccion de
los clientes estratégicos del SMN aumenta”, y tiene una linea base de 20% y una meta de
aumentar al 80% en 6 afios. Para esto, el consultor se coordinara con un segundo consultor
que estara encargado del “Catalogo de productos del SMN”.

15/. El consultor redactara un documento en una o dos cuartillas, que describa de manera
concisa y precisa, la manera en que estas mejoras contribuyen a los programas nacionales
PRONACH y PRONASE, correspondientes a los compromisos presidenciales numeros 50 y
52; asi como al Programa Nacional Hidrico 2013 — 2018, que forma parte del Plan Nacional
de Desarrollo 2013 - 2018.

16/. El consultor trabajara coordinadamente con otros consultores de la OMM, especialmente
con aquel o aquellos que se encuentren desarrollando sus consultorias en el SMN al mismo
tiempo que el consultor.

17/. El consultor contara con la contribucion plena del SMN para tener acceso a toda la
documentacion de la planificacion fisica y presupuestal existente en relaciéon con su trabajo.

18/. El consultor agendara o participara en reuniones para lograr tener una retroalimentacion
o colaboracién con otros consultores de la OMM u otras instituciones, que también estén
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trabajando en el SMN, y tengan alguna relacién con el o los temas que desarrolla el
consultor.

19/. El consultor hara una presentacién al personal del SMN, sobre los resultados obtenidos
durante el desarrollo de su trabajo, antes de concluir su mision

4. RESULTADOS

El consultor preparara y entregara un documento de informe final del trabajo que tentativamente
se fitularia como “Plan estratégico para el fortalecimiento de las comunicaciones con los
usuarios del SMN de México 2013 — 2019: Diagnéstico y estructuracion del Plan”, el cual sera
evaluado por el SMN, la OMM y, en su caso el Banco Mundial, para utilizar los resultados en el
marco oficial de la implementacién del proyecto MoMet. El documento se preparara de acuerdo
con los lineamientos de la Oficina de Proyectos de la OMM en México, para la elaboracién de
informes de la OMM,

Adicionalmente, el consultor debera incluir como anexos toda la informaciéon generada en y para
la consultoria, incluyendo lista de personal entrevistado, material didactico utilizado, material
gréfico (fotografias) y una presentacion ejecutiva con la descripcion de los resultados obtenidos.

5. DURACION Y LUGARES DE TRABAJO

El consultor desarrollara las actividades en la Ciudad de México, Distrito Federal, y contara con
apoyo por parte del SMN para poder trabajar en ¢l edificio de la sede central del SMN, asi como
para hacer la revisiéon de documentacién y tener entrevistas en las instalaciones del SMN en Av.
Observatorio 192, en la Conagua y en su caso con otras instituciones (CENAPRED, SEMAR,
CFE, etc.), y representantes de medios de comunicacion masiva, entre otros actores de la
comunicacion meteorolégica y climatica en México, y todos ellos en la ciudad de México.

El consultor desarrollara sus actividades en el periodo del 25 de septiembre al 15 de diciembre,
incluyendo dos misiones a México:

12 Mision: del 29 de septiembre al 20 de octubre (incluyendo dias de viaje)
2% Mision: del 24 de noviembre al 8 de diciembre (incluyendo dias de viaje)

El resto de sus actividades las desarrollara en Espafia, lugar de origen del consultor.

SMN 2013 Contribucion de la OMM a la implementacion del Proyecto MoMet del SMN. José Miguel Vilias
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Anexo 2 — Propuesta de Boletin Meteoroldgico (R. Prieto)

(FORMATO PROPUESTO TEMPORADA 2013)

COMISION NACIONAL DEL AGUA

SERVICIO METEOROLOGICO NACIONAL DE MEXICO

BOLETIN DE MEDIOS

EL FRENTE FRIO NUMERO 1 INGRESA POR EL NORTE DE MEXICO

(TITULO CONCISO Y RESUMIDO DE LA SITUACION ACTUAL)

México, D.F. a 20 de septiembre de 2013
Boletin No. 1/2013

Emision: 13:30 horas
(Horarios sugeridos 7:30, 10:30, 13:30, 16:30 horas
Horarios adicionales ante contingencias: 19:30, 22:30 horas)

El Senvicio Meteorologico Nacional dependiente de la CONAGUA (fuente oficial del Gobierno de
México) en el marco del Sistema Nacional de Proteccion Civil, informa;

SECCION A. CONDICIONES ACTUALES

(Se necesita medificar el disefio de la figura; Quitar
isolineas, reducir el dominio para que resalte el territorio
mexicano, quitar el color de fondo de océano y continente
para que resalten laimagen de satélite y los fenomenos
presentes. Poner claves de figura en una liga)

_ man de pronésico_a 24h

¥ L uliz.
(Se necesita modificar el disefio de |a figura: Quitar
isolineas, reducir el dominio para que resalte el territorio
mexicano, quitar el color de fondo de océano y continente,
marcar fenomenos pronosticados a 24 horas y de fondo el
color de |a precipitacion acumulada con el ensamble del
modelo WRF. Poner claves de figura en una liga)

SECCION B. PRONOSTICO A 24 HORAS

El frente frio nimero 1 ingresa al norte del pais cubriendo con
nubosidad y lluvia los estados de Chihuahua, Coahuila, Nuevo
Ledn y Tamaulipas.

Una Perturbacion Tropical se ubica frente a costas del
Tamaulipas y su probabilidad de generar una depresion o
tormenta tropical en los préximos 2 y 5 dias es de 20 y 30%
respectivamente.

Un area de inestabilidad se ubica en los estados del sur y
sureste del pais, lo que provocara lluvias en esas regiones.

El frente nimero 1 en combinacion con el alto contenido de
humedad sobre el teritorio nacional y la convergencia de la
misma desde el Océano Pacifico, Golfo de México y Mar
Caribe que se espera en la tarde y noche, provocara lluvias en
todas las entidades de México excepto en la peninsula de Baja
California.

Las lluvias mas altas para hoy se esperan asociadas con el
frente frio nimero 1 con valores de 70 a 150 mm en Coahuila,
Nuevo Ledn, Tamaulipas y Chihuahua, en estos estados se
tiene la posibilidad de alcanzar valores puntuales mayores a
150 mm. Se esperan lluvias en el rango de 70 a 150 mm
Chiapas, Oaxaca, Tabasco, Puebla y Veracruz. Para la Ciudad
de México se esperan lluvias en el rango de 5 a 20 mm, con
probabilidad de acumulaciones puntuales de 20 a 50 mm. Para
Guerrero, Michoacan, Edo. de México, Colima, Jalisco, Nayarit,
Sinaloa, Zacatecas, S.L.P. y Durango se esperan lluvias de 20
a 70 mm con posibilidad de lluvias locales de 70 a 100 mm en
Guerrero y Michoacan. Se esperan lluvias en el rango de 5 a 20
mm en los demas estados del pais, exceptuando la peninsula
de Baja Califomia.

OMM/SMN
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SECCION C. PRONOSTICO A 48 HORAS

Imagen de prondstico a 48 h Para este sabado se estima que el sistema frontal provocara
N / lluvias de fuertes a intensas en Tamaulipas, Nuevo Leon,
Veracruz, S.L.P., Puebla, Hidalgo, Querétaro, Guanajuato,
Michoacan, Estado de México, Distrito Federal y Qaxaca.

El frente frio numero 1 traerd un ligero descenso de
temperatura en el norte y centro del pais, asi como vientos
moderados a fuertes en el norte y noreste.

(Se necesita modificar el disefio de la figur,
isolineas, reducir el dominio para que resalte el territorio
mexicano, quitar el color de fondo de océano y continente,
marcar fenémenos pronosticados a 48 horas y de fondo el
color de |a precipitacion acumulada con el ensamble del
modelo WRF. Poner claves de figura en una liga)

SECCION D. RECOMENDACIONES
Manténgase informado de la evolucion del frente frio nimero 1y tome precauciones ante la posibilidad de lluvias intensas
a torrenciales en Coahuila, Nuevo Ledn y Tamaulipas.

Esté atento y atienda los llamados de las autoridades de Proteccion Civil.

Se pone a disposicion de la ciudadania el mapa del tiempo y las condiciones meteorologicas por ciudad, asi como los
avisos de ciclon y la vigilancia tropical en su pagina de internet,http:/smn.conagua.gob.mx, los cuales son actualizados
cada seis horas. También puede seguir la cuenta de Twitter @conagua_clima y utilizar la aplicacion para teléfono celular
Meteolnfo.

HORA DE EMISION DEL PROXIMO BOLETIN: 16:30 HORAS.
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Anexo 3 — Propuesta de Conferencias de Prensa (R. Prieto)

{PROPUESTA)

COMISION NACIONAL DEL AGUA )
SERVICIO METEOROLOGICO NACIONAL DE MEXICO
ROL DE ENTREVISTAS CON MEDIOS

EPOCA DE LLUVIAS

Lugar: Sala de Medios, Coordinacion General del Servicio
Meteorolégico Nacional, Av. Observatorio 192, Col. Observatorio,
Del. Miguel Hidalgo. C.P. 11860, México D.F., Tel. (55) 2636-4600

Proposito Hora Dia

Pronéstico del dia 7:30 AM Lunes a viernes
Pronéstico del dia 8:00 AM Sabados y domingos
Prondstico de la 7:30 PM Lunes a domingo

noche y dia
siguiente

Pronodstico de ciclon
o ciclones
tropical(es)

10:30 AM, 4:30 PM,
10:30 PM

Ante la presencia de
un ciclén tropical
con prondéstico de
que su centro
ingrese a un radio
de 200 km de costas
nacionales dentro
de 120 horas.
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TEMPORADA INVERNAL

Lugar: Sala de Medios, Coordinacion General del Servicio

Meteorolégico Nacional, Av. Observatorio 192, Col. Observatorio,

Del. Miguel Hidalgo. C.P. 11860, México D.F., Tel. (55) 2636-4600

ingreso de frente
frio (fuerte o mayor)
condicion de Norte
(fuerte o mayor) o

Proposito Hora Dia
Pronéstico del dia 8:00 AM Lunes a domingo
Pronodstico de la 8:00 PM Lunes a domingo
noche y dia

| siguiente
Pronéstico de 2:00 PM Ante la posibilidad

de ingreso o
presencia de frente
frio, condicion de
Norte o tormenta

presencia de invernal.

tormenta invernal

ADICIONALMENTE

ELABORACION DE CONFERENCIAS DE PRENSA ANTE LA INMINENTE
LLEGADA DE FENOMENOS EXTREMOS

Lugar: Sala de Medios, Coordinacion General del Servicio
Meteorologico Nacional, Av. Observatorio 192, Col. Observatorio, Del.
Miguel Hidalgo. C.P. 11860, México D.F., Tel. (55) 2636-4600

O EN LAS OFICINAS DE LA COMISION NACIONAL DEL AGUA
Av. Insurgentes Sur # 2416, Col. Copilco el Bajo, Deleg. Coyoacan
Distrito Federal CP. 04340, Tel. (55) 5174-4000
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Anexo 4 — Horarios de los Comunicados de Prensa

“2013, Afo de la Lealtad Institucional y
Centenario del Ejército Mexicano”

CONAGUA
- . COORDINACION GENERAL DEL
SERVICIO METEOROLOGICO NACIONAL
MEMORANDO No. B00.05.05- 615

Ing. Alberto Hernandez Unzon,
Geog. Oliva Parada Hernandez

Coordinacién General del Servicio Meteorologico Nacional
Presentes

09 de octubre del 2013

En alcance al Memorando No. B00.05.05.01-56 con fecha 03 de octubre de 2013 girado por la
Gerencia de Meteorologia y Climatologia, en relacion a los comunicados de prensa se instruye atender en
los siguientes horarios:

= Fase Naranja: 6:15h, 7:15h, 10:15h, 13:15h, 16:15h, 19:15h y 22:15h.
¢ Fase Amarilla: 6:15h, 10:15h, 16:15hy 22:15h.
« FaseVerde: 6:15h, 13:15hy 19:15h.

Cabe sefalar que cuando exista un cambio en la probabilidad de desarrollo de ciclones tropicales,
se debera enviar el Comunicado de Prensa, se actualizara el documento enviade a la Secretarfa de
Gobernacion y se generaran los avisos de vigilancia tropical o ciclén tropical segin corresponda.

Esta informacion deberd ser enviada con copia para el Coordinador General del Servicio
Meteorolégico Nacional, al Gerente de Meteorologia y Climatologia asi como para el Subgerente de
Prondstico Meteorologico.

Sin mas por el momento, reciban un cordial saludo.

Atentamente
El Coordinador Gener

Lic. Omar Gémez Ruiz,- Secretario Particular del Director General,- CONAGUA, - Presente
Dr, René Lobato Sanchez,- Gerente de Meteorologia y Climatologia,- SMN,- Presente.
M.C. Jorge Luis VAzquez Aguirre - Subgerente de Pronéstico a Mediano y Largo Plazo,- SMN,- Presente
Ing. Luis Francisco Devereux Vazquez,- Jefe de Proyecto de Supervision Operativa,- SMN,- Presente

IMCG/memb/13

Av. Observatorio No. 192, Col. Observatorio, Del. Miguel Hidalgo, México D.F. C.P. 11860
Tel. (55)2636-4600 www.conagua.gob.mx

“El agua nos une, cuidarla es compromiso de todos”
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“2013, Afio de la Lealtad Institucional y
Centenario del Ejército Mexicano”

CONAGUA

COMISION NACIONAL DEL AGUA

COORDINACION GENERAL DEL

SERVICIO METEOROLOGICO NACIONAL
GERENCIA DE  METEOROLOGIA Y
CLIMATOLOGIA

MEMORANDO No. B00.05.05.01.- 56
Ing. Alberto Hernandez Unzén,
Geog. Oliva Parada Hernandez,
Coordinacion General del Servicio Meteorolégico Nacional
PRESENTE

03 de octubre de 2013
Estimados Compafieros,

Por instrucciones del Coordinador General en reunién convocada este dia a las 12:00h y
en relacion con los comunicados de prensa se les solicita atender lo siguiente:

1) Los horarios de emisién de comunicados de prensa son a las 6:15h, 7:15h, 10:15h,
13:15h, 16:15h, 19:15/y 22:15!

2) Por lo anterior es necesario la presencia en el SMN del personal adscrito a la

Subgerencia de Comunicacién y Desarrollo Institucional en un horario de 6:00 —
22:30h.

3) La revision del comunicado de prensa, asi como la elaboracién del oficio para la
Coordinacién Nacional de Proteccion Civil y Gobiernos Estatales correspondera al Jefe
de Turno atenderlos. Esta accion debera llevarse en coordinacién con el Subgerente
de Pronéstico Meteorolégico.

4) Por otra parte, se le instruye al Subgerente de Pronéstico Meteorolégico cancelar la
elaboracion del “pronéstico ejecutivo” y continuar con la elaboracién de la
“presentacién actualizada” sin omitir la informacién climatica correspondiente a la
Subgerencia de Pronbstico a Mediano Plazo.

Les solicito atentamente hacer del conocimiento de esta instruccién a su personal
asignado.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para enviarle un cordial saludo.

Atentamepte

El Gerent fare MNavawn
el N . I
Ta ¥ Flinve. { 7|
Afn‘.(' L ‘(L

Dr. Repé Liobato S&nchez

C.cep: M.C.Juan Manuel Caballero Gonzilez, Coordinador General del SMN, Presente.
Lic. Adriana Cuevas Argumedo, Coordinadora General de Comunicacién y Cultura del Agua, CONAGUA. Presente
M.C. Jorge Luis Vazquez Aguirre, Subgerente de Pronéstico a Mediano y Largo Plazo, SMN. Presente
Ing. Luis Francisco Devereux Vazquez, Jefe de Proyecto de Supervision Operativa, SMN. Presente

Av. Observatorio No. 192, Col. Observatorio, Del. Miguel Hidalgo, México D.F. C.P. 11860
Tel. (55)2636-4600 www.conagua gobmx

“El agua nos une, cuidarla es compromiso de todos”
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Anexo 5 — Carta de Televisa al SMN

Televisa

30 de Octubre de 2013
Para: Mtro. Juan Manuel Caballero Gonzalez
Coordinador General del Servicio Meteorologico Nacional
De: Raquel Mendez Avalos

Coordinadora Estado del Tiempo Noticieros Televisa y FORO Tv

Por medio del presente solicito un curso de términos meteorolégicos para las conductoras del
clima de FORO Tv y Noticieros Televisa.

Somos cinco conductoras interesadas en conocer mds detalles de la informacién meteoroldgica
para asl enriquecer nuestras capsulas diarias del Estado del Tiempo.

El curso podria ser de 1 o 2 horas diarias de lunes a viernes, se sugiere que sea por la mafiana a
partir de las 10 hrs. por cuestién de las participaciones de las conductoras en los diferentes
segmentos en FORO Tv,

Agradezco su atencidn y quedo en espera de sus comentarios.

Raquel Mendez Avalos.

Av. Chapultepec 18, Caol. Doctores, Miéxico, D.F., 06720
www.televisa.com
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Anexo 6 — Propuesta de Curso de Meteorologia para Medios de
Comunicacion

Curso de Meteorologia para los medios de comunicacion

- Duracién del curso: 10 horas (dividido en 5 sesiones)

- Fechas tentativas de celebracion: Del 2 al 6 de diciembre de 2013

- Profesores: Jos¢ Miguel Vifias (consultor OMM) + personal del SMN.

- Calendario provisional del curso:

Lun 2-DIC Mar 3-DIC | Mie 4-DIC | Jue 5-DIC Vie 6-DIC
10al2h Sesion 1 Sesion 2 Sesion 3 Sesion 4 Sesion 5

indice de contenidos del curso + profesorado

Sesion 1: Variables meteorologicas, nubes y meteoros
Profesor: José Miguel Vifias

(). Presentacion del curso
1.1. La atmosfera y el sistema climatico. Caracteristicas y observacion
- Observatorios meteorologicos terrestres
- Sondeos atmosféricos
- Las observaciones ocednicas
- Los satélites meteoroldgicos
- FEl Sistema de Vigilancia Mundial de la OMM
1.2. Las variables meteorologicas
- Presion
- Temperatura
- Humedad relativa
- Precipitacion
- Viento
- Ofras variables de interés
1.3. La clasificacion de nubes
1.4. Los meteoros
- Hidrometeoros o meteoros acuosos
- Litometeoros o meteoros de polvo
- Meteoros de viento o edlicos
- Electrometeoros o meteoros eléctricos
- Fotometeoros o meteoros opticos o luminosos

Sesion 2: Conceptos fundamentales del tiempo y el clima
Profesor: José Miguel Vifias

2.1. Diferencia entre tiempo y clima
2.2. Cambio climatico. Conceptos a tener en cuenta
2.3. Los mapas del tiempo

OMM/SMN Plan estratégico para el fortalecimiento de las comunicacion con los usuarios del SMN José Miguel VINAS
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2.4 Ta Circulacion General Atmosférica
2.5. Los anticiclones y las bajas presiones
2.6. Las vaguadas v las dorsales

2.7. Olas de frio y de calor.

2.8. La corriente en chorro

2.9. El Nifio y la Nifa

Sesion 3: Condiciones meteorolégicas en México
Profesor: Meteordlogo del SMN (pendiente de designacion).

Sesion destinada a dar a conocer a los alumnos los principales “actores™ meteorologicos que aparecen
habitualmente en las predicciones del tiempo, explicando en cada caso sus caracteristicas y algunas pautas
y reglas utiles para los comunicadores.

3.1. Los frentes frios v las entradas de Norte

3.2. Actividad tormentosa. Situaciones tipicas

3.3. Lluvias intensas no asociadas a huracanes

3.4. La temporada de huracanes. Incidencia en el territorio mexicano

3.5. Ofras situaciones meteorologicas de interés (inversion térmica en DF, p.ej.)

Sesion 4: Los avisos y los comunicados meteorologicos
Profesores: Meteorologo del SMN (pendiente de designacion) + personal de la
Subgerencia de Comunicacion (pendiente de designacion)

Hsta sesion estara destinada a presentar a los comunicadores todos los productos de prediccion (avisos)
que elabora en la actualidad el SMN, asi como la forma en que se elaboran los comunicados de prensa,
horas de emision, etc.

4.1. La importancia de los avisos meteorologicos
4.2. Los avisos del SMN
4.3. Los comunicados de prensa del SMN/CONAGUA

Sesion 3: Visionado de videos del tiempo (sesion practica)
Profesores: José Miguel Vifas, Jaime Albarran, Pamela Garcia

Para llevar a cabo esta seccion, se solicitara previamente a los comunicadores de TV que participen en el
curso que proporcionen algunos videos con espacios del tiempo de sus respectivas cadenas. En la sesion
se visionaran tanto estos videos como algunos de los que emite regularmente el SMN, siendo comentados
ambos por parte de los profesores.

OMM/SMN Plan estratégico para el fortalecimiento de las comunicacion con los usuarios del SMN José Miguel VINAS
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Anexo 7 — Propuesta de Mapa de Avisos Meteoroldgicos

Google earth
C

Google earth
)

A Meteoiviso

km
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Tipo de fenomeno meteorologico

2 =2 o 0

Tormenta Vientos Niebla Granizo Onda Fria Onda Calida

Intensidad de riesgo meteorolégico

Moderado
Riesgo meteorolégico moderado y para actividades concretas.

Intenso

Riesgo meteoroldgico peligroso para la region sefalada.
Extremo

Riesgo meteoroldgico extremo para la regién sefialada.

OMM/SMN Plan estratégico para el fortalecimiento de las comunicacion con los usuarios del SMN
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Anexo 8 — Carta del meteor6logo del SMN Miguel Angel Gallegos

Centenario del Ejército Mexicano” owm . C—z ‘Le
(opia (o (Lo 0 MM poe i )
CONAGUA - el |

COMISION NACIONAL DEL AGLIA

COORDINACION GENERAL DEL
SERVICIO METEOROLOGICO NACIONAL

M.C. Juan Manuel Caballero Gonzalez
Coordinador General del Servicio Meteorolégico Nacional

27 de noviembre del 2013

Estimado Maestro Caballero:

Por este conducto le comunicc que el dia de hoy, durante el envio del Comunicado de
Prensa de las 19:00 h hubo objeciones por parte del area de Comunicacién Social de
CONAGUA del texto enviado a ellos, debido a gue no se habian especificado los
estados donde se esperan las bajas temperaturas y las heladas en el pais.

Al respecto puedo mencionarle que la revisién por parte mia a ese comunicado, se
realiza dentro de determinados estandares de tiempo y de calidad, ya que el &rea de
Comunicacién Social del SMN, gquien elabora dicho documento, son comunicadores, no
meteordlogos; y quienes lo revisamos, somos meteorélogos no comunicadores, lo cual

en ocasiones genera algunas imprecisiones y por lo tanto falta de objetividad en la
informacién.

En este sentido, en ocasiones la revisién del comunicado nos presenta dos opciones,
ya que se tiene la disyuntiva de hacerlo répido o hacerlo con mayor detalle, en
virtud del horario de envic a CONAGUA; y considerando adem&s que el A&rea de
Comunicacién Social del SMN, elabora la propuesta tomando comc base la Discusién
Meteorolégica que se realiza a las 17:00 h., quedando para la actividad de 1la
revisién la opcién de revisar este documento en un tiempo limitado, en donde se
involucran también las actividades que como Supervisor se tienen en el CNPT.

De todo lo anterior, considero que la propuesta de solucién seria:

1. Discutir con Comunicacién Social del SMN un formato en donde quede
debidamente clarificado la forma en que se debe elaborar el comunicado, de

tal forma que no se omita lo esencial de la informacién y con el detalle
requerido.

2. La fuente de informacién de este comunicado, es la Discusién Meteorolégica
que se termina después de las 17:00 h, creo gqgue seria pertinente gue se

adelante la esta presentacién, para empezar con mayor tiempo de anticipacién
la elaboracién de la propuesta.

3. La segunda opcién al punto (2) es gque el comunicado de prensa se elabore con

la Discusién Meteorolédgica escrita que termina el meteordlogo de turnc a las
15:00 hs

Av. Observatorio No. 192, Col. Observatorio, Del. Miguel Hidalgo, México D.F. C.P. 11860
Tel. (55)2636-4600 www.conagua.gob.mx

“El agua nos une, cuidarla es compromiso de todos”

_ A\,—(l/fu/i}“ e €k C({F
"2013, Afio de la Lealtad Institucional y *
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“2013, Afio de la Lealtad Institucional y
Centenario del Ejército Maxicano”

CONAGUA

COMISION NACIONAL DEL AGUA

COORDINACION GENERAL DEL
SERVICIO METEOROLOGICO NACIONAL

ATENTA NOTA

M.C. Juan Manuel Caballero Gonzalez
Coordinador General del Servicio Meteorolédgico Nacional

27 de noviembre del 2013

Lo anterior, con el fin de que se realice con mayor eficacia este procedimiento.

Atentamente

El Jefe de Proyecto del Centro Nacional
de Previsién del Tiempo

Ing. Miguel Angel Gallegos Benitez

C.c.e.p.: Ing. Alberto Hernandez Unzén.- Subgerente de Pronéstico Meteorolégico
Presente.
Dr. José Martin Montero Martinez.- Subgerente de Monitoreo Ambiental
Presente.

Av. Observatorio No. 192, Col, Obscrvatorio, Del, Miguel Hidalgo, México D.F, C.P. 11860
Tel. (55)2636-4600 www.conagua.gob. mx

“El agua nos une, cuidarla es compromiso de todos”
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Anexo 9 — Propuesta de Aviso Especial

AVISO ESPECIAL DE TORMENTAS INTENSAS

A LAS 15:.00 HORAS (TIEMPO LOCAL) DEL 3 DE FEBRERO DE 2010,
EL SERVICIO METEOROLOGICO NACIONAL DE LA CONAGUA HA
EMITIDO UN AVISO ESPECIAL DE TORMENTA INTENSA CON VALIDEZ
PARA LAS PROXIMAS 12 HORAS (HASTA LAS 03 HORAS DEL DIA 4
DE FEBRERO) PARA LAS POBLACIONES QUE SE ENCUENTRAN EN
LAS SIGUIENTES REGIONES:

ORIENTE DE MICHOACAN,;
PONIENTE Y CENTRO DEL ESTADO DE MEXICO ASI COMO PARA EL
DISTRITO FEDERAL.

ALTA PROBABILIDAD SUPERIOR A 80% DE LLUVIAS CON
ACUMULACION DE 70 A 150 mm/24 HORAS O MAYORES POR
EFECTOS OROGRAFICOS. EL POTENCIAL DE TORMENTAS
INTENSAS SE ASOCIA CON UNA ZONA DE INESTABILIDAD
PROVENIENTE DEL PACIFICO.

La intensidad de la tormenta puede estar acompafada de intervalos de
chubascos, actividad eléctrica (descargas nube-nube o nube-tierra),
granizo y fuertes vientos que pueden causar dafios materiales.
Dependiendo de la orografia local, se pueden producir inundaciones
repentinas, deslaves de terreno y derrumbes en zonas montafiosas. Se
recomienda extremar precauciones.

PARA MAYOR DETALLE DE LA INFORMACION CONSULTAR
LA WEB http://smn.conagud.gob.mx

OMM/SMN
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Anexo 10 — Propuesta de Comunicado de Prensa

Comunicado de Prensan® 26
Meéxico, D.F., 24 de junio de 2013; 15 horas

Se prevé un fin de semana con tiempo severo
en diversas regiones de México

¢ El huracan Darby, ubicado al sur de Guerrero y Oaxaca, provocara
lluvias intensas en ambas entidades.

e La intensa Onda Tropical Numero 9 sobre el Caribe es el otro
sistema en vigilancia.

» Ambos pueden afectar al territorio nacional del jueves al domingo.

El Servicio Meteorologico Nacional (SMN), dependiente de la Comision
Nacional del Agua (CONAGUA), informa que dos sistemas meteorologicos
significativos afectaran diversas regiones del territorio nacional desde el jueves
por la noche hasta el domingo.

En el Pacifico, el huracan Darby, cuarto ciclon con nombre de la temporada
2013, se intensificara en las proximas 24 a 48 horas y a lo largo de su
trayectoria propiciara nublados densos, chubascos, tormentas, vientos fuertes y
oleaje elevado desde Puerto Escondido, Oaxaca, hasta Ixtapa, Guerrero. Sus
bandas nubosas externas ocasionaran lluvias intensas en zonas montafiosas de
ambos estados, con riesgo de deslaves.

Por ello, el organismo recomendd a la poblacion en general, extremar las
precauciones durante los proximos dias en los estados costeros del Pacifico.

Asimismo, el SMN vigila constantemente a un nuevo sistema ubicado en el
centro del Mar Caribe, la intensa Onda Tropical Niimero 9 avanza con direccion
al Oeste por lo que afectard en el transcurso del siabado a Quintana Roo,
Yucatan y Campeche.

De acuerdo con los modelos de pronostico, el SMN sefiala que el sistema tiene
una probabilidad moderada de convertirse en la primera perturbacion en el
Atlantico. Se estima que este sistema cruzara hacia el Golfo de México con
direccion a Veracruz, Puebla y el centro del pais en el transcurso del lunes y
martes de la proxima semana, generando a su paso un incremento de nublados y
alta probabilidad de lluvias.
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Anexo 11 — Presentacion Ejecutiva

Proyecto de Modernizacion del conacua  Vision global de |a estrategia de
Servicio Meteorologico Nacional comunicacion del SMN
(MoMet)

4

COMUNIC

José Miguel Vinas _— P

CONAGUA Consultor OMM %’ ;_ ’
- g = |

CONAGUA Estrategia de
Comunicacion

CONAGUA D]AGNOS“CO

. ¢ Qué voy a difundir?
ceso de inforr 1 (SMN + ot
* Predominan los textos sobre los grafismos A
ogo de product

midad)
* Poca operatividad ( CC}—N A%
* Se echa en falta un vocero (portavoz ofic
+ No se da prioridad a la informacion mas relevante (Alertas)

» Capacitacion en comunicacion meteorolégica ( Acciones)

CONAGUA Estr'ategia de f oY CONAGUA Estr'ategia de
Comunicacion Comunicacion

3. (A qué usuarios me voy a dirigir?

Medios de
comunicacién

Lo USUARIOS
CONAGUA Identifi i

rfestablecer fe
de comunic:

Capacitacion
en Comunicacion

acion interna
riuniclad

OTRAS FUENTES
(PEMEX, Marina...)
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