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RESUMEN

Existen dos apartados importantes a tener en cuenta en los que el concepto de riesgo para la
poblacién o sus bienes es fundamental. Por un lado la comunicacién clara de la prediccion de
manera sistematica al gran publico desde los Centros de Predidtilagcia, de manera fluida

y actualizada a través de distintos procedimientos, manifestando de modo claro la prediccién y sus
incertidumbres con un enfoque orientado a impa¥tpsr otro lado, y muy especialmente, establecer
mecanismos nuevos para avisar de situaciones de alta probabilidad de fenbmenos con alto impacto
o el agravamiento de dichos fendmenos en situaciones de alto riesgo.

En la sociedad actual, acostumbrada a la inmediatez de la informacién que proporcionan las redes
sociales, la comunicacion internaAEEMET se puede completar con informacién cualificada y de
calidad a través de las redes sociales. Se deben explorar vias concretas para conseguir una comu-
nicacién sencilla, inmediata y actualizada de la prediccion y los avisos meteorolégicos, sobre todo
en episodios que pueden poner en peligro bienes materiales y vidas humanas. Concretamente los
episodios de nevadas copiosas y de tormentas fuertes y precipitaciones intensas podrian ser abor-
dados de una manera especial, para tratar de poner a salvo a la poblacion con un cierto margen de
maniobra ante situaciones de desencadenamiento rapido y de potencial adversidad manifiesta.

PALABRAS CLA VE: comunicacion; prediccion meteorolégica; canales de comunicacion; redes
de informacién; proteccion civil; medios de comunicacién; opinion publica.

1. INTRODUCCION TEORICA: NECESIDAD DE ADAPTACION AL NUEVO
ESCENARIO SOCIAL, MEDIATICO, TECNOLOGICO Y CIENTIFICO

Es evidente que el escenario social y mediatico actual difiere notablemente del escenario de hace solo una
décadas, cuando se cre0 gran parte de la estructuragbnizia Estatal de Meteorologia. En lo que se
refiere ala comunicacion, a lo largo de este siglo se han ido desarrollando nuevas formas, especialmente la
referidas a la comunicacion de situaciones de crisis, situaciones muy abundantes en el campo de la meteorologis
sobre todo en el ambito de las comunidades del Mediterraneo.

En este punto, hay que destacar que en los Ultimos afios se ha puesto fin al escenario de comunicacié
unidireccional, en el que existia un Gnico actor en el mundo de la meteorologémisha oficiaAEMET,
INM o cualquiera de sus denominaciones anteriores, y se ha pasado a unarealidad alternativa a la instituciona
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en la que el nimero de actores se ha multiplicado, con multitud de redes de observacion meteoroldgica,
algunas de organismos de la administracion (redes SAIH de confederaciones hidrograficas, redes de obser
vacion de comunidades autonomas, redes desplegadas por servicios meteoroldgicos autondmicos, etcétera
y otras estaciones meteorolégicas privadas cuyos datos se vuelcan en plataformas abiertas disponibles ¢
publico en general.

Ademas de los datos de observacion, cada vez hay mas y mas detallada informacion en la red de modelo
numeéricos y de herramientas de teledeteccion, cuyo acceso anteriormente estaba restringido a los servicio
meteorologicos oficiales. Estos datos se comentan ampliamente en foros especializados de meteorologiay e
redes sociales.

La introduccion de nuevos actores en el mundo de la meteorologia, cada uno con su rol y responsabilidad,
implica que progresivamente se haido perdiendo el control del discurso por el organismo oficial, que antes
era Unico y operaba en Unica direccion (desde el organismo oficial hacia el medio de comunicacion), y ahora
se ha convertido en multidireccional, con muchos actores interactuando tanto en situaciones ordinarias comc
de crisis meteoroldgica, y no pocas veces lainformacion de lo que esta ocurriendo llega al organismo oficial
atraveés de otras redes de observacion meteoroldgica o de informacion procedente de testigos directos de |
que esta ocurriendo a través de las redes sociales.

Este nuevo panorama implica que, cuando estan sucediendo fenédmenos meteoroldgicos adversos, que es
gue llamariamos situaciones de crisis meteoroldgica, puede surgir un relato alternativo al del organismo ofi-

cial, y en caso de demora en la presencia de portavoces de este explicando lo que esta ocurriendo, puec
poner a la organizacion en una situacion incomoda, ya que la tardanza en empezar a contar lo que est
sucediendo, implica la pérdida de la iniciativa ante una situacion que ya ha comenzado a ser comentada po
terceros, acertadamente o no.

La presencia en tiempo real de portavoces cualificados del organismo oficial esta sometida a riesgos. Un
mensaje confuso o dubitativo por parte de un portavoz oficial, por ejemplo, puede contribuir a agravar la
crisis, por lo que la presencia de personas muy expertas al frente de la comunicacién en tiempo real se hac
necesaria, y no solo es necesaria la experiencia comunicativa, sino la experiencia en los campos de la metec
rologiay la climatologia.

Otro factor que destaca en la comunicacion contemporanea es que poco a poco se va prescindiendo d
intermediarios y cada vez prima mas la comunicacion directa a través de las redes sociales. Esto no significe
gue para el organismo oficial de meteorologia el periodista sea prescindible; el organismo oficial no es un
medio de comunicacidn, sino un servicio publico de la administracion, y como tal debe desaetpariencia

indica que los mensajes que el servicio oficial va lanzando a través de las redes sociales, no solo son escuch:
dos por ciudadanos, sino también por autoridades, equipos de emergencias y periodistas. Estos, con |:
informacion que reciben del organismo meteoroldgico y con el resto de informacion procedente de otros
organismos implicados (protecciones civiles, confederaciones hidrograficas, equipos de salvamento, bombe-
ros, etcétera), pueden construir un relato de los hechos coherente y presentarlo en sus medios tradicionale
(radio, television, prensa) o digitales, con una narrativa completa de los fendmenos meteorolégicos que se
han generado y sus impactos.

Progresivamente las nuevas generaciones van cambiando sus preferencias para informarse, y van alternanc
la informacion que reciben a traves de los medios tradicionales, con la que reciben a través de medios «er
linea», e incluso en el caso de los internautas mas jovenes, la preferencia de recibir informacién meteoroldgice
atraves de medios digitales ya ha superado con creces a la que reciben por television, que sigue siendo ¢
canal preferido como fuente de informacion por la mayoria de la poblacion.
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En cuanto a la forma en la que se emiten los mensajes en los casos de crisis meteoroldgica, recientes estudi
han encontrado una mayor efectividad de los mensajes basados en la narrativa que de los mensajes lanzad
através de boletines ordinarios. La construccion de un relato para transmitir un mensaje en el que el usuaric
final se vea directamente aludido, con referencias cercanas que para él sean identificables (el nombre de s
pueblo, de un accidente geografico cercano, etcétera), contribuye a que el mensaje llegue a una poblacior
mas ampliay a una mayor asuncion del riesgo meteorologico.

Los tragicos efectos del tifon Haiyan en la ciudated#oban (Filipinas), en noviembre de 2013, y la actitud

de la poblacion local ante los avisos que recibieron del organismo oficial, fueron estudihdaosvppr

Casas, MonTEsy LEnewa (2018). Ese tifon esta considerado como el mas intenso de los registrados que han
tocado tierra y provocé mas de seis mil victimas. Los autores del estudio —citado en la bibliografia—
llegaron a la conclusion de que la catastrofe humanitaria que provoco el tifon a su paso por Filipinas se debio
en parte a laincapacidad de los boletines rutinarios para comunicar de forma eficaz la naturaleza sin precedente
de la marea de tempestad que se preveia.

Araiz de ese estudio, los autores construyeron un modelo relacional de comunicacion de riesgos (tabla 1),
que sugiere que los mensajes narrativos que simulan la comunicacion directa, cara a cara, pueden ser mé
eficaces para tomar medidas de prevencion o incluso para decidir realizar la evacuacion voluntaria de una
zona cuando las autoridades asi lo indican, que los boletines ordinarios.

Con este modelo, frente a los boletines ordinarios, se pone de manifiesto la mayor efectividad de los mensajes
creadosd hoogue se emiten en una situacion de crisis, en los cuales prima el lenguaje cotidiano (frente al
lenguaje técnico de los boletines ordinarios), la estructura del mensaje en segunda persona, dirigiéndose
directamente al ciudadano (frente a las oraciones impersonales de los boletines rutinarios), la viveza descrip-
tiva (frente a la precision técnica y rigidez del mensaje de los boletines ordinarios) y la contextualizacion local
del mensaje, con referencias reconocibles por él.

Comparacion entre mensajes de tipo NARRAIV O y TECNICO
Lenguaje cotidiano Lenguaje técnico
Segunda persona  — Impersonal
Viveza descriptiva e Precision en la descripcion
Personalizado — Impersonal
Contextualizacion local — Universal

Tabla 1. Comparacion entre mensajes de tipo narrativo y técnico.
Adaptado deé_eiano, R.P,, Casas, E.V, MonTES, R.B. y LENcwa, L.P. (2018).
WeatheyClimate, and Narrativés Relational Model for Democratizing Risk Communication.
Weathey Climate, and Societypag. 583.

Un ejemplo de cdmo un servicio meteoroldgico oficial adopta este tipo de mensajes con una estructura
narrativa, lo encontramos en los que genero el NatWeather Service de Estados Unidos a traves de

sus redes sociales durante los primeros dias del mes de septiembre de 2018 (figura 1), alertando a [
poblacidn sobre los efectos catastréficos que estaba previsto que provocase el huracan Florence. Esto
mensajes no rutinarios obedecian a esta tipologia narrativa, con mensajes que interpelaban directamen
te al ciudadano, que informaban de que habia que evacuar la zona, e incluso ofrecian testimonios de
otros ciudadanos que se vieron afectados por situaciones similares y salvaron sus vidas gracias a habe
evacuado a tiempo su hogar
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TODAY is the last day to safely evacuate and make any
final preparations for #HurricaneFlorence. Tropical- . | lost my home in Galveston from Hurricane lke.

storm-force winds arrive early tomorrow morning. Y ltwasa nightmare and | was on the verge of not
evacuating and staying. I'm so thankful to have

evacuated and so immature to think | could stay.

| don't know whether | could have survived on i,

PLEASE...follow local evacuation orders. If you don't, you
are putting yourself and rescue crews in harms way!

the island during or in the days or weeks following ,

-Kevin, Galveston, TX
Survived a major hurricane because he evacuated

> weather.gov/hurricanesafety & s . ‘Tﬂd" ;
h

e et Btha RN > 5 g )

Figura 1. Mensaje dewitter del NationaWeather Service de Estados Unidos del 12 de septiembre de 2018.
En una parte del mensaje se podia leer: «P&FOR... Siga las instrucciones de evacuacion locales.
Si no lo haces, jte estas poniendo a ti mismo y a los equipos de rescate en peligro!

2. UN CASO EXITOSO DE COMUNICACION DE CRISIS

Un caso exitoso en Espafia de comunicacion por parte de un organismo de la administracion a través de su
redes sociales de una situacion de crisis (no meteorolégica), fue la comunicacién que hizo el gabinete de
comunicacion de los Mossos d’Esquadra durante los atentados de las Ramblas de Barcelona de agosto ©
2017. Para el objeto de este articulo, que esta referido a la comunicacién meteoroldgica, o a la comunicacior
en caso de crisis meteoroldgica, es poco relevante el relato detallado de como se fue realizando esa comun
cacion de los atentados de Barcelona, pero si que es muy importante analizar por qué resulté exitosa es
comunicacion, ya que la estrategia seguida sin duda puede servir de modelo a otros organismos, en concret
a laAgencia Estatal de Meteorologia.

Es evidente que el éxito en aquella comunicacién no fue casual y se debié a una minuciosa preparacion previa
Algunas claves que nos pueden ayudar a extraer conclusiones se pueden obtener de las declaraciones pos
riores que Patricia Plaja, por entonces jefa de comunicacion de Mossos d’Esquadra, y Marc Homedes, jefe
de comunicacion de Proteccién Civil, hicieron a varios medios:

» «Eltrabajo de los ultimos ocho diagpesducto de una reflexion desde hace dos afj@n coordina-
cién con el departamento de comunicacién de Proteccié Civil [...] cada vez que ocurria algo en otros
paises, seguiamos la informacién que daban los cuerpos policiales. Después emgéeiaonasia
protocolo para ver como lo deberiamos hacer nosot®sacgEro, 2017). Sin duda la reflexion y la
elaboracion de protocolos de comunicacion en caso de crisis meteoroldgica es una conclusion que se
puede extraer en este punto, valida para todos los organismos que tengan algo que comunicar en caso ¢
Crisis.

« Unavez que se produjo el atentado, «xempezamos a dar la informacion que realmente teniamos. No
estabamos fisicamente en la Rambla, sino en el centro de coordinacion del departamenta He Interior
clave es dar solo informacion contrastada(Bracerqg, 2017). Ofrecer al ciudadano la informacion
verificada a medida que se va disponiendo de ella es una estrategia que proporciona tranquilidad al que e
recibe. En el caso de la meteorologia, se puede decir que recibir informacion en tiempo real de lo que esté
ocurriendo, simula una situacion en la que se intenta dar laimpresién de que el ciudadano tiene al meteorologc
a su lado.

» «Todo lo que no informes ocupara rumaes en lasedes es una de las premisas bajo las cuales se ha
estado trabajando y donde ha hecho falta mucha pedagogia, sobre todo para que los mandos policiale
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confiaran en esta nueva manera de comunitaran( 2017). Este punto es importante, ya que la auto-

ridad meteorologica del Estado reca@EMET, y si el servicio oficial, en caso de crisis meteoroldgica,

no sale en el momento oportuno a dar informacion, otros sin la responsabilidad de hacerlo lo haran, o, en
el peor de los casos, los rumores y las noticias falsas ocuparan el espacio que ha dejado el organismte
oficial.

« «Nada mas conocer lo ocurrido, nuestro objetivgéreerar confianza en la ciudadaniadar la idea
de que la situacion estaba controlada y evitar que se difundieran bulos que crearan m@s caos» (
2017). Generar confianza y dar la idea de que la situacion esta controlada, son claros ejemplos de servicic
publico por parte de unganismo de la administracion, como IAESET, en cuyos Estatutos se incluye
de forma explicita esa vocacion y se dice que las politiedSMET deben contribuir a «la seguridad de
personasy bienes».

« Finalmente, hay que tener muy presente qugah@mo oficial que comunica, en este ¢dSBIET, no
es un medio de comunicacion tradicional, sino un servicio pUbdicio dijo Patricia Plaja: «no somos un
medio ni queremos serlo, sabemos que damos informacion de servicio pamic?®L(7). Por tanto, el
rigor, la sobriedad en el mensaje, sin adjetivos innecesarios ante una situacion que puede ser grave, sil
imagenes innecesarias que no aporten informacioén, sin comentarios inapropiados, pero con un lenguaje
claroy perfectamente comprensible por todos, serian principios que deberian regir en toda comunicacion
en una situacion de crisis meteorologica.

En definitiva, y como se vera en el apartado de conclusiones, un sélido y bien formado equipo de comunica-
cibn meteoroldgica y climatoldgica, con unos protocolos claros de actuacion, sin duda contribuiran a una
mayor seguridad de los ciudadanos en caso de crisis meteorologica.

3. CASO PRACTICO DE COMUNICACION DE CRISIS METEOROLOGICA

Se podrian poner innumerables ejemplos de comunicacion meteoroldgica desde los servicios centrales de
AEMET o desde una de sus delegaciones territoriales, pero por la cercania a la celebracion del Sexto
Simposio Nacional de Prediccion, se ha elegido una situacién de lluvias muy fuertes o torrenciales en la
comarca de la Marirsdta, en el litoral norte d&licante, y la forma como se comunicé este evento meteo-
rolégico a través de la cuentalddgtter de la Delegacion d&eMET en la Comunidadalenciana.

El dia 18 de agosto de 2018 (sdbado) estaba prevista una situacidon meteoroldgica de conveccién mediterra
nea por inestabilidad termodinamica en gran parte del litovalelecia y délicante. En el boletin de avisos

de ese dia, el predictor incluyé el siguiente comentariecha inceidumbie en este aviso y dos escenarios:

puede no formarse ninguna lluvia, pem el caso de que lo haga seran mwppblemente fuées»

En esas situaciones meteoroldgicas la incertidumbre es altisima, pero cualquiera de los cientos de miles de
ciudadanos que estuviesen ese dia de agosto en algunas de las Y&gasidgAlicante (a veces incluso

con ramblas ocupadas por vehiculos que actdan como aparcamiento improvisado de coches), legitimament
podrian preguntarse: ¢,no es posible precisar mas?

Ese dia, una vez emitido el aviso, desdevéter AeAEMET en la Comunidadalenciana se detallaba con

algo mas de extension en qué consistian esas incertidumbres en la prediccion (figura 2). En la cadena de se
tweets se decia: «una de las caracteristicas de las tormentas con apoyo de aire maritimo de final de verano «
la elevada incertidumbre; no hay término medio, en muchas ocasiones, aungue la atmésfera esté inestable, -
no se presenta el mecanismo de disparo adecuado, la lluvia es 0. Pero si hay un mecanismo de disparo cap
de vencer la inhibicién convectiva que casi siempre esté presente en estas fechas en capas bajas, se pas:
otro extremo. Es deg¢iton situaciones atmosféricas aparentemente parecidas, o no llueve o lo hace de forma
torrencial. Por eso, y mas que en ninguna otra situacion meteoroldgica, cuando esta prevista la formacion de
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AEMET_C. Valenciana @ @AEM Vale 16 ag v

ine AEMET_C. Valenciana & Ater

Una de las caracteristicas de las
tormentas con apoyo de aire maritimo D1 T 13
de final de verano es la elevada . AEMET_C. Valenciana @
incertidumbre; no hay término medio, en = Por gjemplo e
muchas ocasiones aunque la atmosfera

esté inestable, si no se presenta el

mecanismo de disparo adecuado la lluvia At
es0

50 Retweets 102 Me gust aa‘ 3 6"000“’ : ':Agregaru‘rurwwﬂ)‘

STEPHANIEMORANTGIN @1306Estefa - 17 ago v
.y E ta a @AEMET_CValencia

ESTA SIENDO MODIFICADO POR:

AEMET_C. Valenciana @ @AEMET

hay un mecanismo

Figura 2. Comentarios dé&Witter de la Comunidadalenciana sobre las incertidumbres que plantea
la convecciémmaritima mediterranea veraniega.

tormentas de origen maritimo en las semanas finales del verano, se impone la prediccién probabilistica. Otra
caracteristica de este tipo de conveccion maritima de final de verano es la focalizacion. Con una gran cantidac
de energia disponible en la baja troposfera, conviven lugares donde la precipitacion ha sido torrencial, con
otros cercanos donde no ha llovido». Es droisolo se explicaba el aviso, sino que se decia que, a pesar

de que estuviese en aviso por tormentas el litoral de dos provincias, no significaba que la precipitacion fuese
a ser generalizada en esas zonas, sino que el aviso sefialaba zonas de riesgplavigitarentas, de
formarse, serian intensas pero locales.

Con esta situacion es conveniente que una voz cualificada del organismo oficial esté preparada para ir relatand
lo que estéa ocurriendactualmente ya existen protocolos de comunicacion directa entre el predictor operativo

y las protecciones civiles o entre el predictor operativo y los centros de control, para ir transmitiendo lo que
esta ocurriendo o, en su caso, para informar de las modificaciones de los avisos meteol@#égicos,
cualquier otra informacion que resulte relevante, pero no existe un canal de informacion directo entre el
predictor y el ciudadano. Hay que tener en cuenta que cuando esta presente la conveccion, la situacior
meteoroldgica evoluciona muy rapido, y a veces la informacion transmitida por el cauce oficial puede llegar
demasiado tarde al usuario final.

En el caso que se esta exponiendo, comenz6 a informarse de lo que estaba sucediendo a partir del momen
en el que se disparo la conveccion en el litoral nordicknte y cuando estuvo verificado que esas pre-
cipitaciones estaban teniendo intensidad muy fuerte. En un tweet emitido a las 13:01 horas (figura 3) se
informaba de que «esta lloviendo con intensidad muy fuerte en la zona de laNifendas proximidades
deJavea/Xabiara se han acumulado 76,2 #/me los cuales 56,4 en una homocentinuacion, en otro

tweet, se acompafiaban imagenes del radar de Murcia de las Ultimas tres horas y se explicaba que las lluvia
gue se estaban registrando en Javea se ajustaban al patron esperado de lluvias de «tipo calido», con poc
rayos, reflectividades radar no muy elevadas, pero muy eficientes y que permanecian ancladas tocando tierr:
en una pequefa zona préxima al cabo dé\S&mio.
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Figura 3.
dir e eriona ® . Tweet de las 13:01 horas del
Esta lloviendo con intensidad muy fuerte 18 de agOStO de 20Eh el que se
en la zona de la Marina Alta en las
proximidades de Javea/Xabia. Ya se han informa que esté I|0V|end0 con
acumulado 76.2 1/m2, de los cuales 56.4 . .
en una hora |ntenS|dad muy fuerte en

13:01- 18 ago. 2018

14Retweets 22Megusta @ .9 & g w 0 n k3

la zona de Javea.

Q3

_ AEMET_C. Valen

Alas 14:28 horas, cuando ceso la precipitacion, se comenzo a informar del balance final de lluvias, con el
total de precipitacion acumulada (106,4)Amun hietograma de cémo fueron evolucionando las precipitaciones
(figura 4).

IOZ w7 Os

i AEMET C. Valenciana &
@AEMET_CValencia

106.4 I/m2 acumulados en la estacién de
Xabia/Javea hasta las 14:20 horas. En la
ultima media hora la lluvia ya es muy
débil

Figura 4.

Tweet de las 14:28 horas del

18 de agosto de 20Eh el que se
informa que esta cesando la
precipitacion en la zona de Javeay se
acompanfa del dato de precipitacion
acumulada y un hietograma de la
estacion meteoroldgica de Javea.

AT

lada Um?

Pro

14:28 - 18 ago. 2018

orenneets sveos @3 S ODO@

Q1 L= Qs [l

AEMET_CVal

En estas ocasiones, y una vez que las precipitaciones han cesado, es muy util ofrecer imagenes de precipit:
cion acumulada estimada en base a datos, radanque en muchas ocasiones el valor numérico de la
estimacion difiere de los registros reales, si que suelen acotar muy bien la zona afectada por las precipitacio
nes intensas. En este caso, a travéw/dter se adjunté una estimacion de precipitacion en 6 horas del radar

de Murcia en la que quedaban bien delimitadas las zonas afectadas por las intensas precipitaciones del 18
agosto de 2018 (figura 5).

Figura 5.

Tweet con la imagen de la estimacion
de precipitacion del radar de Murcia y
comentarios de la imagen.

AEMET.C. Valenciana @ @AEMET_CValencia - 18 ago. v
AT pigunos registros del dia 9 de agosto del PASADO 2017 en el litoral de Ia Marina
Alta:
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Por ultimo, y una vez finalizada la situacion meteorolégica, se pueden hacer valoraciones climatoldgicas sobre
la rareza o0 no del evento registrado y su contextualizacion con situaciones meteorologicas recientes. En est
caso, en varios tweets se comenté que «no es del todo raro que haya episodios de lluvias muy fuertes «
torrenciales en el litoral de la comarca de la Maklteaque superen los 100 Fren unas pocas horas. Sin ir

muy lejos, sucedié también en agosto del pasado 2017, el Ate@nas se ofrecian datos de la precipita-

cion acumulada en el episodio citado del afio anterior

4. CONCLUSIONES

La planificacion y la creacion de protocolos de actuacion ante un escenario de crisis son necesidades que
deberian abordar todos los organismos, especialmente en un ambito tan sensible como la meteorologia
donde los fendbmenos adversos son muy frecuentes, a veces generando victimas y grandes dafios en infrae
tructuras.

En un Estado con muchas competencias transferidas a las comunidades autdnomas, especialmente la protecci
civil, se ha demostrado eficaz realizar la comunicacion meteoroldgica desde las mismas delegaciones territo-
riales dAEMET cuando el fenédmeno que se esta desarrollando incumbe solo al territorio de una comunidad,
por lo que no solo es necesario la creacién de protocolos y estrategias en el ambito nacional, sino también el
el &mbito autondmico, y consensuar estos protocolos de comunicacion en caso de crisis meteoroldgica con I
proteccion civil nacional y también con las protecciones civiles autonémicas.

De esta forma, se deberian abrir vias concretas para conseguir una comunicacion sencilla, inmediata y actue
lizada de la prediccion y los avisos meteoroldgicos, sobre todo en episodios que pueden poner en peligro
bienes materiales y vidas humanas.

Para dar continuidad a la comunicacion meteoroldgica y climatoldgica, seria necesario la creacion de equipos
estables de comunicacion regionales, con personal dedicado a estas tareas (que se pueden compaginar con of
funciones meteoroldgicas y climatoldgicas), y con garantia de continuidad de la comunicacion sobre todo en caso:
de crisis meteoroldgica. Para ello, puede resultar muy importante la ampliacion de los actores implicados en
la comunicacion de crisis meteoroldgica a todos los departamentos, areas, servicios y Se8EMIEE de
especialmente a personal del Sistema Nacional de Prediccion y del Area de Climatologia, cuyos conocimientos
son fundamentales para la elaboracion de un mensaje adecuado antes de su emision al gran publico.
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