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1. Introduccioén

En febrero de 2010, se presentd el Plan Estratégico de Modernizacion del Servicio
Meteorologico Nacional (SMN) para el periodo 2010-2019 —proyecto MoMet—, el cual se realizé
con la asistencia de la Organizacién Meteorolégica Mundial (OMM). Dicho Plan fue aprobado
por el Consejo Técnico Asesor del SMN en su primera sesion en febrero de 2010. El Plan de
Modernizacién incluye cuatro componentes, de las cuales la primera de ellas —componente |-
tiene como objetivo el fortalecimiento de la capacidad institucional del SMN, a través de un
redisefio institucional, la contratacién y la capacitacion de los recursos humanos, y las mejoras
de las comunicaciones con los usuarios.

En 2011 y 2012, el SMN convino con el Banco Mundial el financiamiento mediante el préstamo
n® 8165-MX para hacer el Proyecto de Modernizacion del SMN (MoMet), el cual fue preparado
por el SMN y el Banco Mundial, con asistencia técnica de la OMM. El préstamo MoMet ha sido
suscrito por el Gobierno de México y el Banco Mundial, y entré en efectividad en febrero de
2013, para ser implementado en el periodo 2013 a diciembre de 2017. Para la implementacion
del proyecto en el afio 2014, el SMN y la OMM han acordado hacer una serie de tareas que
permitan iniciar o continuar, y reforzar la ejecucion de acciones del proyecto MoMet, con el
financiamiento del Banco Mundial.

Diseno de Una Estrategia de
Comunicacion y Difusion de
Informacion del SMN

Informe OMM/MOMET No. 039

Figura 1 Portada del Informe OMM/MOMET n°39 (Diciembre 2013)

Se trabaja en que todas las acciones del SMN se centren en el logro de resultados claros y
sobre todo, que respondan a las demandas de la poblacion. Uno de los aspectos que se busca
fortalecer es la comunicacidn con sus usuarios. A este respecto, esta consultoria se relaciona
con la subcomponente 1.3 “Fortalecimiento de la comunicacion con los usuarios” de la citada
componente | del proyecto MoMet. En el marco de las dos misiones a México llevadas a cabo
por este consultor en 2014, se ha efectuado —durante la 12 mision (entre los dias 20 de octubre
y 1 de noviembre de 2014)- un diagnostico de la puesta en marcha de la Estrategia de
Comunicacion propuesta en el Informe OMM/MOMET n° 39 (Diciembre 2013), y —durante la 22
misién (entre los dias 18 de noviembre y 12 de diciembre de 2014)- la imparticién de cursos de
capacitacion, tanto en la sede central del SMN como en el CHMR Tuxtla Gutiérrez, en Chiapas,
completandose el presente Informe en Espafia, pais de origen del consultor.
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2. Objetivos

El principal objetivo de la consultoria consiste en apoyar al SMN y contribuir con la puesta en
marcha de la estrategia para el fortalecimiento de la comunicacion con los usuarios generada
durante el afio 2013 (ver Anexo 1).

Como objetivos particulares, se fijan los siguientes:

e Contribuir con la puesta en marcha de un plan de formacion en materia de
comunicacion meteoroldgica, tanto entre el personal del SMN como entre los comunicadores de
los principales medios de comunicacion.

* Aportar elementos que contribuyan con la evaluacion de la satisfaccion de usuarios de la
informacion del SMN.

« Asistir en la utilizaciéon de redes sociales y capacitar al personal para lograr un uso mas
eficaz de las herramientas disponibles a nivel institucional, incluyendo la interfaz web,
particularmente Twitter y la herramienta Twitter Alerta, asi como la difusién de avisos en formato
CAP con Google.

3. Diagnostico y planificacion

Durante la primera mision de 2014 de este consultor, llevada a cabo entre el 20 de octubre y el
1 de noviembre del presente afo, se tuvieron una serie de encuentros y reuniones tanto en el
SMN como en la sede de CONAGUA, que permitieron hacer un primer diagnéstico de las
acciones llevadas a cabo a lo largo de 2014 en materia de comunicacion meteoroldgica,
pudiendo constatarse pocos avances en lo que respecta a la puesta en marcha de la Estrategia
de Comunicacion propuesta en 2013 y expuesta con detalle en el Informe OMM/MOMET n° 39
(Diciembre 2013).

Por otro lado, también se traz6 un plan de capacitacibon en materia de comunicacion
meteoroldgica, a llevar a cabo durante la segunda misién (entre el 18 de noviembre y el 12 de
diciembre de 2014), que fue aprobado por el Coordinador General del SMN, el Maestro D. Juan
Manuel Caballero.

Figura 2 La comunicacion meteoroldgica en el SMN de México.
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3.1 Estrategia de Comunicacion

Durante los primeros dias de la primera misién, el consultor tuvo la oportunidad de comprobar
las acciones que se habian llevado a cabo en materia de comunicacion meteorolégica durante
los primeros diez meses de 2014. Fue informado de ello por la Lic. Olivia Parada —Subgerente
de Comunicacién y Desarrollo Institucional del SMN— y por la Jefa de Proyecto de la
Subgerencia de Comunicacion del SMN, Lic. Cristina Pineda.

Recibo copia del documento “Estrategia de Comunicacion para medios del Servicio
Meteorolégico Nacional” (Anexo 2), elaborado para la CONAGUA por la Lic. Verdnica Romero
—en calidad de consultora— durante la primavera de 2014. Dicho documento fue supervisado por
la, por entonces, responsable de la Coordinacién General de Comunicacion y Cultura del Agua,
Adriana Cuevas, que fue apartada del cargo el 21 de octubre de 2014, coincidiendo con el inicio
de la presente misién.

Dicho documento esta a la espera de aprobacién por parte de la Direccion General de la
CONAGUA, siendo necesaria una revision previa del mismo, de manera que incorpore algunas
acciones puestas en marcha con posterioridad a la elaboracion del documento, tales como el
SIADI —un sistema digital de avisos meteoroldgicos a la ciudadania que utiliza la aplicacion
Google maps (Anexo 3)— o el sistema Twitter Alerta (Anexo 4), ambos puestos en marcha en
agosto y septiembre de 2014 respectivamente.

Recomendacién

Aprobacion de la Estrategia de Comunicacién por parte de la Direccién General de la
CONAGUA. En el documento definitivo, se tendran en cuenta los sistemas de avisos y alertas
mencionados en el presente subcapitulo, asi como la implementacion del Protocolo sobre el
uso de Twitter desarrollado durante la segunda misién (véase el capitulo 5).

3.2 Plan de capacitacion para la segunda mision

El martes 21 de octubre de 2014, el consultor participé en una reunién en la Oficina de la OMM
en el edificio de la CONAGUA, a la que asistieron el Coordinador General del SMN de México —
el Maestro D. Juan Manuel Caballero— vy el Ing. José Alfredo Garza, con presencia también de la
Lic. Oliva Parada. En dicha reunién, se expuso al Coord. General la necesidad de llevar a cabo
durante la segunda misién una serie de acciones formativas, destinadas a capacitar en materia
de comunicacion tanto al personal del SMN como a periodistas responsables de ofrecer la
informacioén meteorolégica en los medios.

El Coordinador General le encargé al consultor unas propuestas concretas en materia de
formacion. Dichas propuestas aparecen resumidas en el Anexo 5 y fueron aprobadas por el
Coordinador General del SMN, D. Juan Manuel Caballero, en una 22 reunion celebrada el 27 de
octubre de 2014 en la sede central del SMN.

Se expone a continuacién, de forma resumida, el programa de actividades que desempefié este
consultor durante su segunda mision:

- Curso de Twitter en el SMN. 18 a 20 de noviembre de 2014. 6 horas.

- Taller para voceros del SMN. 21 y 22 de noviembre de 2014. 6 horas®.

- Curso y talleres de comunicaciéon meteorolégica en el CHMR Tuxtla Gutiérrez, en
Chiapas. Semana del 24 al 28 de noviembre de 2014. 16 horas.

! Finalmente, este taller se impartié en su totalidad el viernes 21 de noviembre de 2014.
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- Curso de Meteorologia para Medios de Comunicacién en el SMN. Del 1 al 12 de
diciembre de 2014. 20 horas.

3.3 Reunién en CONAGUA sobre el uso de Twitter

En el transcurso de su primera mision, el consultor tuvo ocasion de analizar la informacion que
actualmente se esta ofreciendo en Twitter a través de la cuenta del SMN (@conagua_clima). En
un par de reuniones con el Subgerente de Prondstico Meteoroldgico, el ing. Alberto Hernandez
Unzon, pudo conocer de primera mano su opinion acerca del Twitter y del resto de las tareas de
comunicacion llevadas a cabo por los meteorélogos del SMN. El consultor constatdé también la
gran cantidad de tiempo que emplean actualmente los meteorélogos para confeccionar los
diferentes productos de prediccion, algo que ya expuso en su informe de 2013. Se hace més
necesaria que nunca una progresiva automatizacion de los procesos.

El 23 de octubre de 2014, el consultor asistidé a una reunién en la CONAGUA sobre la estrategia
del uso de Twitter, en la que particip6 el nuevo responsable de Comunicaciéon de la CONAGUA,
D. Octavio Villa Rios, asi como D. Luis A. Dominguez (adscrito a la Direccion General de la
CONAGUA), D. José Alfredo Garza (Oficina OMM), la meteorologa del CNPT del SMN, Ursula
Pamela Garcia, y personal de Comunicacion, tanto del SMN como de la CONAGUA.

Previamente a la reunion, el consultor elaboré un documento (Anexo 6), que fue repartido a los
asistentes, donde se exponian los temas de discusion a abordar en la citada reunién. El
encuentro fue muy fructifero por el intercambio de ideas y por llegar a un consenso en muchas
de los temas propuestos en el Anexo 6, lo que en todo momento conté con la aprobacién del
Coordinador General Adjunto de la CGCyCA, D. Octavio Villa. También se vio adecuado que
cada uno de los CHMR’s (4 en la actualidad —Mérida, Tuxtla Gutiérrez, Valle de México y
Veracruz [este Ultimo todavia sin haberse. inaugurado oficialmente]-, con la previsién de
ampliar la red hasta 8 en los proximos 5 afios) disponga de una cuenta de Twitter que se
complemente e interaccione con la del SMN (@conagua_clima). En los lugares donde los OC
de la CONAGUA tienen cuenta de Twitter, pero no el correspondiente CHMR, se plantea en la
reunién, como opcién a llevar a cabo, que se diera operatividad a una cuenta en el citado
CHMR, de manera que durante un tiempo de rodaje existieran en paralelo ambas cuentas, para
finalmente integrarse la del OC en la del CHMR correspondiente.

Figura 3 Twitter. La red social mas eficaz para los Servicios Meteorol6gicos Nacionales.

El Anexo 7 contiene el acta de la reuniéon. En dicho acta aparece erroneamente como fecha de
celebracién el jueves 22, en lugar del jueves 23 de octubre de 2014). Dicho documento fue
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elaborado por la Jefe de Proyecto de la Subgerencia de Comunicacién del SMN, la Lic. Cristina
Pineda Mendoza, que asistid a la reunién, siendo enviado a todos los participantes en la misma.

3.4 Presentacion de la Estrategia de Comunicacion en el SMN

Si bien la Estrategia de Comunicacién del SMN de México fue propuesta por este consultor en
su ultima misién de 2013, y publicada en el Informe OMM/MOMET n° 39 (Diciembre 2013), para
dar una mayor difusion interna de la misma, en la reunién del 27 de octubre de 2014 con el
Coordinador General del SMN, el Maestro Juan Manuel Caballero, se acordoé llevar a cabo una
presentacion de la vision global de la misma, para conocimiento de todo el personal del SMN.

La Estrategia de Comunicacion fue presentada el 29 de octubre de 2014 a las 14 h en la Sala
Mariano Barcena del SMN, ante la presencia de una veintena de asistentes de diferentes areas
del Servicio. Este consultor recalcd la importancia que tiene, no solo la mejora de la
comunicacion con los usuarios, sino la comunicacién interna, para lo cual propuso la
elaboracion de un boletin informativo que periédicamente informara de las actividades llevadas
a cabo en las distintas areas del SMN. Varios de los asistentes valoraron positivamente dicha
iniciativa, informandome hace algunos afios, en una etapa anterior del SMN, ya existia un
boletin interno como el propuesto.

Figura 4 (lzquierda) Presentacion de la vision global de la Estrategia de Comunicacion en el
SMN (29 de octubre de 2014).
Figura 5 (Derecha) Personal del SMN asistiendo a la presentacion de la Estrategia de

Comunicacién (29 de octubre de 2014).

3.5 Renovacién de la pagina web del SMN

El 30 de octubre de 2014, el consultor se reunié con el Subgerente de Informatica y
Comunicaciones del SMN, el Ing. D. Jorge Bustamante, quien le dio a conocer los desarrollos
que estan llevandose a cabo en su Subgerencia para introducir mejoras en la pagina web. Se
estan llevando a cabo en dos lineas principales de trabajo:

1) una mayor automatizacion a la hora de incorporar los avisos e informes
meteorologicos (algo que redundara positivamente en la labor llevada a cabo por los
meteordlogos del CNPT)

2) una navegacion mucho mas agil e intuitiva que la actual, permitiendo una consulta
mucho mas rapida de los contenidos de interés, que mas demandan los usuarios.
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El principal problema que le manifiesta a este consultor el Ing. Jorge Bustamante, es la falta de
personal. Actualmente, se cuenta Unicamente con un informatico encargado del desarrollo.
Seria deseable reforzar esta Subgerencia, dada la importancia que tiene para el SMN disponer
antes de fin de afio de una pagina web renovada y con garantias (robusta).

3.6 Encuestas de evaluacion

Uno de los objetivos fijados en los TdR de la presente consultoria, es aportar elementos que
contribuyan a la evaluacion de la satisfaccion de usuarios de la informaciéon del SMN. Por tal
motivo, al principio de la misién, este consultor se reunié con la Subgerente de Comunicacion y
Desarrollo Institucional del SMN, la Lic. Oliva Parada, para conocer los avances que se habian
llevado a cabo a lo largo de 2014 en lo referente a las encuestas de satisfaccion, partiendo del
impulso que en esa linea realizé este consultor al final de su Gltima misién de 2013.

En el Informe OMM/MOMET n° 39 se sugiere, como punto de partida (Fase |): “efectuar una
primera encuesta dirigida a los principales usuarios actuales del SMN, en particular a la
ciudadania y los medios de comunicacion. El objetivo de dicha encuesta seria conocer la
percepcion actual de los usuarios de la manera de comunicar la informacion meteoroldgica y
climatolégica por parte del SMN.”

Tal y como este consultor dejé también escrito en el citado Informe: “Al final de la segunda
mision (diciembre de 2013) se hizo entrega al Coordinador General del SMN, Juan Manuel
Caballero, y al Jefe de la Oficina de la Direccion General de la CONAGUA, Gustavo Vazquez,
de un documento con el esquema basico de una encuesta dirigida a los distintos usuarios
actuales del SMN, para que fuera integrada en la encuesta que, a nivel nacional, encargara
CONAGUA en 2014. EIl objetivo de las cuestiones que se plantean en dicha encuesta es
conocer la percepcion que tienen en la actualidad dichos usuarios de la informacion
meteoroldgica, incidiendo en aspectos relativos a la comunicacién de la misma por parte del
SMN.”

En una segunda fase (Fase Il) —una vez que estuviera en marcha la nueva Estrategia de
Comunicacion (en la actualidad todavia sin aprobar)— se sugerian llevar a cabo nuevas
encuestas de corte similar, con una periodicidad anual, en las que, entre la poblacién muestral,
se vayan incorporando los nuevos usuarios, ya identificados por parte del SMN, y para los que
se estén empezando a generar y difundir nuevos productos. En dichas encuestas se
incorporaran, como nuevos elementos de juicio, preguntas que aludan a las nuevas acciones
que se hayan ido tomando.

En el referido Informe (subcapitulo 4.9) se concluye que: “El estudio comparativo de los
resultados de las diferentes encuestas, en combinacion con la informacién cuantitativa de los
otros métodos de control, han de conformar un sistema de evaluacién objetiva de la eficacia de
la Estrategia de Comunicacion del SMN. Su progresiva puesta en marcha permitira establecer
unos indicadores que ayudaran en la toma de decisiones, para que se puedan introducir
cambios en la estrategia de ser necesario. Para ello se debe de tomar como referencia alguno
de los indices que tiene establecidos el Banco Mundial (PDO Level Results Indicators).”

En sus ultimas misiones, este consultor fue informado por la Lic. Oliva Parada que en 2014 no
se llevo a cabo la encuesta sugerida como punto de partida para evaluar la percepcién de los
usuarios del SMN en materia de comunicacién, por lo que dicha tarea sigue pendiente de
llevarse a cabo. Teniendo en cuenta la necesidad que hay de disponer de esa primera
evaluacion, se sugiere como método alternativo (de eficacia mas limitada) incluir en la nueva
pagina web del SMN un cuestionario en linea destinado a los usuarios que visiten la web, que
se podria implementar a corto plazo, durante el primer trimestre de 2015.
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Dicho cuestionario de evaluacion se podria confeccionar con una seleccién de las cuestiones
que se propusieron en el Informe OMM/MOMET n° 39. A continuacién se presentan algunas
propuestas:

1) Aspectos que mas valore de la informacién de la pagina web del SMN

2) ¢Qué lugar ocupa la television como fuente de informacién meteorolégica?
3) ¢Con qué frecuencia consulta la informacion del SMN?

4) Nivel de accesibilidad de la informacion de la pagina web del SMN

5) ¢Consulta los avisos publicados en la pagina web del SMN?

6) ¢En qué medida comprende la informacién meteorologica que proporciona el
SMN a través de sus diferentes canales de difusion?

7) ¢Cual es su valoracion del lenguaje empleado en los avisos del SMN?

8) ¢Percibe que le llega una mayor cantidad de informacién meteoroldgica y
climatolégica del SMN?

9) ¢Ve adecuada la cantidad de veces que el SMN actualiza sus diferentes
productos?

10) ¢ Qué lugar ocupa el SMN como fuente de informacion meteorologica?

Accibn
Llevar a cabo en 2015 una encuesta de evaluacién dirigida a conocer la percepciéon que
tienen los actuales usuarios del SMN sobre la informacion que proporciona el citado

Servicio y de cdmo se comunica a través de los diferentes canales de difusién. La puesta
en marcha dicha encuesta es una cuestion prioritaria en la Estrategia de Comunicacion.

Accién
Implementar un cuestionario de evaluacion en la pagina web del SMN. Dicha encuesta en

linea permitiria conocer de forma parcial y preliminar, cobmo perciben los usuarios de la citada
web la informacién suministrada por el SMN y la forma en que es comunicada.

4. Capacitacion

4.1 Objetivos de la capacitacion

Durante las misiones en México llevadas a cabo por este consultor en 2014, se ha puesto en
marcha un plan de capacitacion, en el que se han llevado a cabo acciones dirigidas tanto a los
meteorélogos del SMN, como al personal de comunicacién del citado Servicio, y a los medios
de comunicacion. Las materias abordadas en los distintos cursos y talleres han sido las
siguientes:

- El uso de Twitter
- Técnicas de comunicacion para voceros
- Meteorologia basica para comunicologos

Tal y como se expondra en el presente capitulo, dichas acciones se llevaron a cabo durante la
segunda misién de este consultor (entre el 18 de noviembre y el 12 de diciembre de 2014),
tanto en la sede central del SMN, en México DF, como en el CHMR Tuxtla Gutiérrez, en
Chiapas. Una relacién de los materiales utilizados en las actividades que se describen a
continuacion puede consultarse en el Anexo 18.
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4.2 Curso sobre el uso de Twitter en el SMN

Esta actividad tuvo como objetivo capacitar a todos los profesionales del SMN de México que
en la actualidad gestionan la cuenta de Twitter @conagua_clima, asi como aquellos que son
susceptibles de hacerlo también en el futuro. El curso también estuvo dirigido al personal del
SMN y de la CONAGUA vinculado a temas de comunicacion social.

Figura 6 Sesion del curso sobre el uso de Twitter impartida en el CNPT del SMN el 18 de
noviembre de 2014.

El curso tuvo una duracion de 6 horas, dividido en tres sesiones de 2 horas cada una,
impartiéndose por duplicado, en horarios de mafiana (de 12 a 14 h?) y de tarde (de 16 a 18 h)
en la sede central del SMN. Tuvo lugar entre los dias 18 y 20 de noviembre de 2014.

Se enumeran a continuacion las tres sesiones del curso con sus respectivos titulos. Los
contenidos de cada una de ellas vienen especificados en el Anexo 9:

1) Introduccion a Twitter. Fortalezas y debilidades
2) La Meteorologia en Twitter
3) El Twitter del SMN. Propuestas

En la primera sesion se introdujo la herramienta a los asistentes, dando a conocer algunos
datos interesantes sobre la misma (impacto, habitos, eficacia), asi como una serie de pautas y
conceptos basicos para comenzar a tuitear. No todas las personas que asistieron al curso
estaban familiarizados con Twitter, siendo apenas 3 0 4 personas los usuarios avanzados. La
mayoria conocia la herramienta, si bien un alto porcentaje de ellos solo la empleaban para subir
tweets del SMN, sin disponer de cuentas particulares, no siendo usuarios habituales.

En la segunda sesion, se dio a conocer a los asistentes el modus operandi en Twitter de dos
Servicios Meteoroldgicos que sirven como ejemplo de buenas practicas: El MetOffice (Servicio
Meteorolégico Britanico) y AEMET. Igualmente, se recomendd como buena practica el alternar
los tweets informativos (prediccidn, avisos...) con los puramente divulgativos, dada la eficacia
que tienen estos ultimos. Para llevar a cabo dicha labor, es necesario el apoyo del personal de
Comunicacion.

2 Finalmente, la sesion de mafiana se imparti6 entre las 13 y las 15 h, para interferir lo menos posible en las tareas
operativas de los meteorélogos del CNPT, garantizando asi su asistencia al curso.
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La tercera sesion fue la mas interactiva, ya que, aparte de analizar lo que el SMN esta haciendo
en la actualidad en Twitter, se debatié con los asistentes sobre los cambios destinados a lograr
mejoras. Este consultor tom6 nota de todos los comentarios, teniéndolos en cuenta a la hora de
elaborar sus propuestas (véase el capitulo 5).

El curso fue introductorio, no pudiéndose considerar avanzado. No se cumplieron las
expectativas de este consultor en cuanto a asistencia, ya que si bien el nimero de personas
inscritas fue de 20, los asistentes que finalmente participaron en las sesiones fueron mucho
menos. La asistencia media por sesion fue de 6 personas, habiéndose detectado una falta de
control en los listados de asistencia. Las razones expuestas llevaron a este consultor, de comun
acuerdo con el Ing. José Alfredo Garza, Jefe de la Oficina de Proyectos de la OMM en México,
a no firmar las constancias que estaban previstas entregar a todas aquellas personas que
hubieran asistido al menos a 2 de las 3 sesiones del curso.

Al final del curso se entregd un cuestionario de valoracion del mismo a todos los asistentes y
obtuvo una nota media de 9,5 sobre 10. Se valoraron también muy positivamente otros
aspectos como los contenidos del curso, los conocimientos adquiridos o el profesor. Se
recibieron un total de 14 cuestionarios cumplimentados.

Recomendacioén

Mayor compromiso en futuras actividades de capacitacion. El interés mostrado inicialmente
por el personal del SMN ante la celebracion de cursos como el del uso de Twitter, destinados a
su capacitacion, decae una vez iniciada la actividad, algo que, en buena medida, viene
motivado por la dificultad de simultanear la asistencia a los cursos con sus tareas rutinarias. De
cara al futuro, seria deseable un mayor compromiso por parte de todos aquellos profesionales
que finalmente asistan a las actividades, quedando liberados de sus obligaciones laborales
durante el tiempo que duren las distintas sesiones.

4.3 Taller para voceros en el SMN

Este taller practico se concibié para capacitar a un grupo de profesionales del SMN en voceria. Se
inscribieron en el mismo los siguientes 9 meteorélogos: Rafael Trejo, Marco Antonio Lugo, Eduardo
Sanchez, Alex Ramirez, Elizabeth Ramos, Angélica Baca, Pamela Garcia Marilina Hernandez y
Carmen Canul; asi como las siguientes personas de la Subgerencia de Comunicacion Social del
SMN: Sandra I. Espinosa, Rogelio Cafiete, Omar de la Maza y Oliva Parada.

El taller, de 6 horas de duracion, se planifico inicialmente para ser impartido en la sede del SMN
los dias 21 y 22 de noviembre de 2014. Finalmente, por sugerencia del Subgerente de
Pronéstico Meteorolégico del SMN, el Ing. Alberto H. Unzén, se llevé a cabo en una Unica
sesion celebrada el viernes 21 de noviembre de 2014, de 12 a 18 horas, en la Sala Mariano
Barcena. Dicho cambio estuvo motivado por los problemas de asistencia de parte del personal
del CNPT que suponia la imparticion del taller en sus horarios inicialmente previstos.

En el taller se ensefaron técnicas de comunicacion a los voceros, tanto a nivel tedrico como
practico. La primera parte del taller fue una sesion tedrica en la que se explicaron los siguientes
contenidos:

- Conceptos basicos de la Comunicacion
- Claves para una comunicacién eficaz
- El papel y la labor del vocero

- Preparacion de la informacién para los medios (comunicados y ruedas
de prensa

OMM/SMN  Implementacién de la Estrategia de Comunicacion y Difusion de Informacién del SMN de México: Actividades 2014 José Miguel VINAS




10

La segunda parte de taller, consistio en escenificacion de una rueda de prensa con un caso
practico (el paso del huracan Odile, en septiembre de 2014). Cada uno de los asistentes tuvo
gue actuar como vocero, tanto en una mesa puesta a tal efecto en el escenario, como
comentando sobre una pantalla las imagenes de satélite del paso del huracan.

El taller, en particular la Ultima parte practica, fue muy enriquecedor para los asistentes,
recibiendo una valoracion muy positiva y el comentario comun de la idoneidad de recibir méas
talleres similares en el futuro. Este consultor pudo asimismo constatar las carencias de la mayor
parte de los participantes en el taller, a la hora de hablar en publico como voceros.

En el cuestionario de valoracion del taller que se entregé a los asistentes, la actividad obtuvo
una nota media de 9,5 sobre 10. Al igual que ocurrié en el curso sobre el uso de Twitter, se
valoraron también muy positivamente otros aspectos como los contenidos del curso, los
conocimientos adquiridos o0 el profesor. Se recibieron solamente 6 cuestionarios
cumplimentados.

A pesar de celebrarse finalmente el taller en una Unica sesion, con el fin de garantizar la mayor
asistencia posible, el nimero de personas que asistieron al inicio del taller (12) fue mermando
hasta quedar menos de la mitad al término del mismo. Dicha circunstancia, junto al caracter de
taller piloto, motivé la decision de no entregar constancias al final de la actividad. Reitero el
mismo comentario que se hizo en el subcapitulo anterior, en cuanto al deseable compromiso de
los asistentes a los cursos y talleres de comunicacion que puedan repetirse en el futuro.

4.4 Curso basico de Meteorologia para los medios de comunicacion en el CHMR
Tuxtla Gutiérrez

Este curso formé parte de las actividades de capacitacion que este consultor llevé a cabo en el
salén de actos del CHMR Tuxtla Gutiérrez, en Chiapas, entre los dias 24 y 27 de noviembre de
2014°. Entre las personas inscritas este curso hubo un grupo de 17 periodistas de medios
locales de Chiapas y del estado vecino de Tabasco, personal de Comunicacion Social, tanto del
CHMR Tuxtla Gutiérrez, como del de Mérida, en Yucatan (incluidos 2 meteordlogos), y del OC
de Golfo Centro, en Veracruz (Boca del Rio), asi como un par de personas del OC Aguas del
Valle de México y el responsable de comunicacion de la DL de Tabasco.

Figura 7Asistentes al Curso bésico de Meteorologia para medios de comunicacion impartido en
el CHMR Tuxtla Gutiérrez.

% Hubo un ajuste de fechas con respecto al plan de actividades inicial (Anexo 5). Finalmente, todos los cursos y
talleres se celebraron las referidas fechas, no llevandose a cabo ninguna sesion el viernes 28 de noviembre de 2014.
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En conjunto sumaron un total de 24 personas, a las que se sumarian un niimero indeterminado
(entre 10 y 15 personas mas) pertenecientes a Proteccion Civil de Chiapas, que asistieron a la
mayor parte del curso. No ocurrio lo mismo con los 17 periodistas inicialmente inscritos, ya que
al final este consultor s6lo pudo constatar la presencia de no mas de 5 en las distintas sesiones.

En el Anexo 10 aparece la propuesta con la presente actividad que finalmente fue aprobaba
por la CGSMN, en la que aparecen especificados los contenidos que fueron desarrollados en el
curso. Se desarrollaron finalmente un total de 4 sesiones (la 42 de menor duracion, tuvo lugar el
jueves 27), frente a las 3 inicialmente previstas, ya que dado el interés suscitado por el curso,
este consultor decidié impartir unos contenidos extras.

Tras una primera sesion dedicada a las variables meteorolégicas, las nubes y los meteoros, el
segundo dia se explic6 a los presentes una serie de conceptos basicos sobre el tiempo y el
clima, para dedicar, finalmente, la Gltima sesién a las técnicas de comunicacion meteorolégica,
tanto en prensa escrita como en radio y television, dando a conocer a los presentes como han
evolucionado los medios clasicos desde sus origenes hasta nuestros dias, hallandose en la
actualidad integrados en Internet.

La valoracién del curso fue muy positiva, siendo el consultor requerido para atender a distintos
medios de comunicacién locales, lo que refleja el interés suscitado por la actividad. En el
cuestionario de valoracién del curso que se entregé a los asistentes al término de la Ultima
sesion, la actividad obtuvo una nota media de 9,5 sobre 10. También se valoraron muy
positivamente otros aspectos como los contenidos del curso, los conocimientos adquiridos o el
profesor, siendo varios los comentarios que apuntaron a la continuidad de este tipo de
capacitaciones, profundizando mas en algunos temas. Se recibieron un total de 20
cuestionarios cumplimentados.

Al término de la misién, fueron expedidas unas constancias (ver ejemplo en Anexo 19),
firmadas por el Coordinador General del SMN —el Maestro D. Juan Manuel Caballero—, el Jefe
de la Oficina de Proyectos de la OMM en México —el Ing. José Alfredo Garza— y por este
consultor —el Fis. José Miguel Vifias—, dandose instrucciones para que dichas constancias sean
entregadas a aquellos participantes al curso que asistieron al menos a 2 de las 3 sesiones que
se impartieron (no se cuantifico la sesiéon extra).

~

Figura 8 Intervencion del consultor en un canal de TV local de Chiapas, al término de una de las
sesiones del Curso a medios.
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45 Curso sobre el uso de Twitter en el CHMR Tuxtla Gutiérrez

Este curso introductorio formé parte también de las actividades de capacitacion que este
consultor llevo a cabo en el CHMR Tuxtla Gutiérrez, en Chiapas. El curso se impartié en la sala
de pronéstico del citado CHMR a lo largo de dos sesiones, celebradas los dias 25 y 26 de
noviembre de 2014. Entre los asistentes se contdé con la presencia esporadica de los
meteordlogos de guardia, asi como la siguiente relacion de personas que se detalla a
continuacion, sumando un total de 12 asistentes:

- Ivett Alejandra Diaz Pérez (Com. Social CHMR Tuxtla Gutiérrez)
- Esmeralda Rios Infanzén (Com. Social CHMR Tuxtla Gutiérrez)
- Concepcidn Vifias Rojas (meteordloga. OC Golfo Centro)

- Héctor Damian Pérez (Jefe de Comunicacion DL Tabasco)

- Marina Diaz (meteor6loga CHMR Mérida)

- Jaime Adrian Choncoa (meteorélogo CHMR Mérida)

- José Manuel Avilés Lopez (Jefe de Prensa CHMR Mérida)

- Felipe de Jesus Gonzalez Garza (Subdirector de Com. Social OC Aguas del
Valle de México)

- Gabriela Silva Garcia (Jefa de Prensa del OC Aguas del Valle de México)

- Cristina Pineda Mendoza (Jefa de Proyecto de la Subgerencia de Comunicacion
Social del SMN)

Figura 9Sesion del curso sobre el uso de Twitter celebrada en el CHMR Tuxtla Gutiérrez (25 de
noviembre de 2014)

En dicho curso, aparte de dar a conocer la herramienta de comunicacion social, el consultor
ofreci6 a los asistentes recomendaciones sobre el uso mas eficaz de Twitter, analizando con los
presentes la actividad que se estd llevando a cabo desde la cuenta del SMN de México
(@conagua_clima). El intercambio de opiniones e ideas entre el consultor y los asistentes fue
muy fluido, lo que ha ayudado al primero a conocer las principales necesidades e inquietudes
del personal, lo que finalmente quedé reflejado en las propuestas sobre el uso de Twitter,
expuestas en el capitulo 5 del presente Informe.
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Con respecto a la valoracion del curso por parte de los asistentes al mismo, a partir del analisis
de los 9 cuestionarios cumplimentados que recibié el consultor al término de la actividad, se
obtiene una puntuacion de 9,33 sobre 20 en la valoracion final del curso. Las puntuaciones son
igualmente sobresalientes en lo que respecta al contenido del curso, el cumplimiento de las
expectativas que habia suscitado en ellos el curso, los conocimientos adquiridos o el profesor.

Debido a que el curso tuvo un caracter eminentemente introductorio, no se entregaron
constancias a los asistentes al mismo.

Figura 10 Foto de familia con algunos de los participantes en las actividades llevadas a cabo en
el CHMR Tuxtla Gutiérrez.

4.6 Taller para voceros en el CHMR Tuxtla Gutiérrez

La tercera actividad llevada a cabo por este consultor en el CHMR Tuxtla Gutiérrez, durante su
segunda mision a México en 2014, fue la imparticion de un taller para voceros, de estructura
similar al que se impartié en el SMN el 21 de noviembre de 2014 (véase el subcapitulo 4.3). El
taller fue impartido a lo largo de dos sesiones celebradas los dias 26 y 27 de noviembre de
2014. Asistieron al mismo las mismas personas que asistieron al curso de Twitter, cuya relacion
aparece en el subcapitulo anterior (4.5). Al igual que ocurrié en el taller para voceros celebrado
en el SMN, la ultima sesién fue la mas valorada. Consistié en la simulacion de una rueda de
prensa y la presentacion de unas imagenes de satélite en movimiento. El consultor fue
analizando, una por una, la actuacién de cada uno de los asistentes.

Se detectaron grandes diferencias entre las capacidades de comunicacion de unos y otros
asistentes. Los meteorélogos, poco acostumbrados hasta el momento a hablar en publico a los
medios de comunicacién, son los que presentaron unas mayores carencias, frente a alguno de
los profesionales de areas de Comunicacion Social, que se expresaban con mayor claridad
expositiva y soltura en la rueda de prensa simulada.

En el cuestionario de valoracion del taller que se entregod a los asistentes, la actividad obtuvo
una nota media de 9,5 sobre 10. Se valoraron también muy positivamente otros aspectos como
los contenidos del curso, los conocimientos adquiridos o el profesor. Todos los asistentes
manifestaron a este consultor el interés que tendria llevar a cabo en el futuro actividades
parecidas, que sirvan para capacitarles cada vez mejor en las funciones de vocero. Se
recibieron 11 cuestionarios cumplimentados.
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Figura 11 Sesion préctica del taller para voceros impartido en el CHMR Tuxtla Gutiérrez
(27 de noviembre de 2014).

Figura 12 EIl consultor junto a los asistentes al taller para voceros celebrado en el CHMR Tuxtla
Gutiérrez (27-11-2014).

4.7 Curso de Meteorologia para los medios de comunicacién en el SMN

Entre los dias 1 y 11 de diciembre de 2014 este consultor —junto a algunos profesionales del
SMN- impartié en la sede central del SMN de México el “Curso de Meteorologia para los
medios de Comunicacion”, al que se inscribieron un total de 34 periodistas de distintos medios
de comunicacion nacionales de prensa escrita, radio y TV, asi como 5 personas de la
Subgerencia de Comunicacion Social del SMN, y la Jefa del Area de Comunicacion y Gestion
Social de la DL de Baja California Sur, adscrita a la CONAGUA. En total 40 personas inscritas
(Anexo 11).

Con el fin de facilitar a los inscritos su asistencia al curso, se planificaron sesiones de mafiana y
tarde, de manera que los contenidos planificados para cada sesion se impartieron cada dia por
duplicado. La sesion de mafiana tuvo un horario de 12 a 14 h, y la de tarde de 16 a 18 h. Todas
las sesiones, salvo la dltima se impartieron en la Sala Mariano Barcena del SMN, en los
horarios referidos.
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Figura 13 Asistentes al Curso de Metorologia para los medios de comunicacion celebrado en el
SMN (Diciembre de 2014).

Una vez que la celebracién del curso fue aprobado por parte de la CGSMN, durante la primera
mision de 2014 (subcapitulo 3.2), el consultor dio instrucciones a la Jefa de Proyecto de la
Subgerencia de Comunicacién del SMN —la Lic. Cristina Pineda Mendoza— de comenzar a
seleccionar los medios a los que habria que mandar la invitacion para asistir al curso. La Unica
limitacion que puso este consultor es la de fijar un tope de 20 alumnos por sesién (20 en el
horario de mafiana y 20 en el de tarde).

El envio de las invitaciones corri6 finalmente a cargo de la Subgerencia de Comunicacién Social
de la CONAGUA, y segun se me informo el dia 1 de diciembre de 2014, justo cuando se inicio
el curso, se informé a los medios que la duracién del curso era solamente de una semana, en
lugar de las dos para los que estaba previsto. Asi las cosas, ese mismo dia el consultor —
informado de ello— comentd a los asistentes al curso el problema de comunicacion que habia
surgido, indicandoles que, en la medida de sus posibilidades, ajustaran sus agendas de trabajo
para poder asistir también a las sesiones de la segunda semana. En algunos casos esto no fue
posible. También hubo algunos periodistas que no pudieron asistir la primera semana, pero si la
segunda.

Figura 14 (Izquierda) Sesion del Curso de Meteorologia a los medios que se impartio en el
CNPT del SMN (2 de diciembre de 2014).

Figura 15 (Derecha) Ultima sesion del Curso de Meteorologia para los medios de comunicacion

(11 de diciembre de 2014).

El principal objetivo del curso fue la capacitacion de los periodistas encargados habitualmente
se ofrecer la informacién meteoroldgica en los medios. Para ello, el curso planteé un recorrido
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por todas las cuestiones de interés meteoroldgico para un periodista. En el Anexo 12 aparece
desarrollado todo el indice de contenidos. Se enuncia a continuacion la relacion con las nueve
sesiones, de 2 horas de duracién cada una, en que se dividio el curso:

- Sesién 1: Introduccioén. La atmdsfera y las variables meteorolégicas
- Sesion 2: Los sistemas de observacion de la atmoésfera

- Sesion 3: Las nubes y los meteoros

- Sesioén 4: Conceptos importantes del tiempo y el clima

- Sesién 5: Meteorologia, clima y prediccion del tiempo en México. Fundamentos de
los ciclones tropicales

- Sesioén 6: Los mapas del tiempo. Analisis y prediccion

- Sesion 7: EI SMN y su modernizacion. Los avisos y los comunicados meteorolégicos
- Sesidn 8: Técnicas de comunicacién meteorolégica (sesidn practica)

- Sesion 9: Visionado de videos del tiempo (sesion practica)

Las sesiones 5y 7 fueron impartidas por personal del SMN. Mientras que la sesion de mafiana
de la n°5 fue impartida por el Subgerente de Prondstico Meteorolégico, el meteordlogo Alberto
H. Unzon, la sesion de tarde (por incompatibilidad de agenda del anterior) fue impartida
conjuntamente por los meteorologos, también del CNPT, Raul Rivera y Miguel Angel Gallegos.
La sesi6on 7 contd con la participacion de la meteordloga Ursula Pamela Garcia (avisos
meteoroldgicos), la Jefa de Proyecto de la Subgerencia de Comunicacién Social del SMN —
Cristina Pineda Mendoza— (comunicados de Prensa) y por la Subgerente de Comunicacion
Social y Desarrollo Institucional —Oliva Parada Hernandez— (Estructura y organizacién del SMN
y el plan de modernizacibon MOMET).

Figura 16 Mesa presidencial del acto de clausura del Curso de Meteorologia a los medios de
comunicacion en el SMN (11-12-2014). De izquierda a derecha: Ing. Alfredo Garza (Jefe de la
Oficina de Proyectos de la OMM en México), Maestro Juan Manuel Caballero (Coordinador
General del SMN de México), Fis. José Miguel Vifias (Consultor OMM) y el M. F. Alfonso José
Izquierdo Camus (Gerente de Redes de Observacion y Telematica del SMN).
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La sesion 3, celebrada el miércoles 3 de diciembre de 2014, tuvo lugar solo por la tarde y fue
impartida en el CNPT, ya que ese dia a ultima hora de la mafiana tuvo lugar una rueda de
prensa en la Sala Mariano Barcena, con motivo del final de la temporada de ciclones tropicales,
en la que participaron, entre otros, el Director General de la CONAGUA —el Dr. David
Korenfeld—y el Coordinador General del SMN —el Maestro Juan Manuel Caballero—.

La dltima sesién del curso — sesion n° 9— tuvo lugar en la sala que se usa como estudio de
grabacion y donde se editan los videos, teniendo lugar a continuacion, en la Sala Mariano
Barcena, el acto de clausura del curso y la entrega de constancias. Se entregaron un total de 23
constancias (17 a periodistas y 6 a personal de Comunicacién Social). Las recibieron todos
aquellos alumnos que certificaron la asistencia al menos a 5 sesiones del curso. Con el fin de
poder entregar constancias a aquellos alumnos que no tuvieron ocasién de asistir a las
sesiones de la primera semana, el viernes 12 de diciembre se llevd a cabo una doble sesién, en
la que se impartieron los contenidos que, a juicio del consultor, eran los de mayor interés de
todos los impartidos esa primera semana (ver el Anexo 12).
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-

Figura 17 Entrega de constancias durante la clausura del Curso de Meteorologia a los medios
(11-12-2014)

El balance del curso fue muy positivo, siendo muy satisfactoria la experiencia tanto para el
consultor como para los asistentes. Esta actividad ha puesto de manifiesto el interés mutuo que
tienen los periodistas y los Servicios Meteoroldgicos por acercarse y entenderse. Los primeros
demandan un mayor conocimiento meteoroldgico, pues carecen de formacion técnica. Los
segundos necesitan que la informacion meteorologica en los medios se transmita bien, en
especial los avisos, para lo cual son necesarios este tipo de acercamientos. Asi fue puesto de
manifiesto por los ponentes en el acto de clausura con el que dio por finalizado el curso.

En el cuestionario de valoracion del curso que se entregd el Ultimo dia a los asistentes, la
actividad obtuvo una nota media de 9,6 sobre 10. Se valoraron también muy positivamente
otros aspectos como los contenidos del curso, los conocimientos adquiridos o el profesor. Un
alto porcentaje de los asistentes manifestaron a este consultor el interés que tendria llevar a
cabo en el futuro actividades parecidas, que sirvan para capacitarles cada vez mejor. Se
recibieron 14 cuestionarios cumplimentados.
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Recomendacioén

Plan continto de capacitacion a comunicélogos. Los buenos resultados obtenidos por este
primer curso de Meteorologia a los medios, invitan a dar continuidad a este tipo de actividades,
poniendo en marcha en el futuro cursos y talleres de corte similar. Se recomienda que algunos
aborden y desarrollen temas més especificos de la comunicacion meteorologica. La celebraciéon
de estos cursos también se recomienda extenderla a los distintos CHMR, asi como a otros
lugares e instituciones que asi lo demanden.

Figura 18 Foto final de familia con parte de los asistentes al Curso de Meteorologia a los
medios en el SMN (11-12-2014).

5. Twitter. Propuestas y primeros resultados

Uno de los objetivos establecidos en los TdR de la presente consultoria consiste en dar
asistencia en la utilizacién de redes sociales y capacitar al personal para lograr un uso mas
eficaz de las herramientas disponibles a nivel institucional (Anexo 1). Dado el potencial que
tiene Twitter, este consultor puso especial empefio en trazar una hoja de ruta para que el SMN
pusiera en marcha una serie de cambios en el uso de su cuenta de Twitter (@conagua_clima),
consensuados desde la Subgerencia de Comunicacién Social de la CONAGUA.

Tras la reunién mantenida el 23 de octubre de 2014 (subcapitulo 3.3) y paralelamente a los
cursos sobre el uso de Twitter impartidos en la sede del SMN (subcapitulo 4.2) y en el CHMR
Tuxtla Gutiérrez (subcapitulo 4.5), este consultor prepar6 un documento con una serie de
indicaciones para el uso mas eficaz de Twitter por parte del SMN. En el Anexo 13 se incorpora
al presente Informe el citado documento, en el que se desarrollan los siguientes puntos:

- Interaccion con usuarios

- Incluir imagenes y ligas en los tweets

- Seguir a mas cuentas de Twitter

- Videos cortos informativos y divulgativos

- Efemérides y curiosidades meteorolbgicas
- Productos de Climatologia

- Los hastags
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- Operatividad de las cuentas de los CHMROs
- El Protocolo del uso de Twitter

El viernes 5 de diciembre de 2014, este consultor participa en una reunion presidida por el
Coordinador General del SMN, el Maestro Juan Manuel Caballero, celebrada en la Sala de
Juntas Riva Palacio de la sede central del SMN, en la que se hace entrega al Coord. General
del documento anterior (Anexo 13), asi como de una propuesta de Protocolo de actuacion sobre
el uso de Twitter para @conagua_clima y el resto de cuenta de la CONAGUA (Anexo 14), tal y
como quedd acordado en la reunion del 23 de octubre de 2014. Asimismo, este consultor se
compromete a tener listo un glosario de hastags antes del término de su segunda mision.

En el Anexo 15 se adjunta la minuta de la reunion de trabajo del 5 de diciembre de 2014, en la
gue el Coordinador General aprobé una serie de acuerdos, comprometiéndose con los
presentes a plantear todos los términos acordados al Coordinador General Adjunto de
Comunicacién Social de la Conagua, el Lic. Octavio Villa Rios.

Durante los dias previos a la finalizacién de la misién, este consultor terminé de preparar el
glosario de hastags, siendo entregado a la Subgerencia de Prondstico Meteorolégico del SMN
para su revision. El dltimo dia de su misién, el consultor recibié de vuelta el documento, con una
serie de sugerencias, que, ya de vuelta en Espafia, tuvo en cuenta, confeccionando el glosario
de hastags definitivo, que se adjunta en el presente Informe (Anexo 16).

Figura 19 La edicidn de pequefios videos divulgativos y animaciones aportan un valor afiadido a
los contenidos de Twitter

La semana siguiente a volver de México a su pais —Espafia- este consultor ha tenido ocasion
de comprobar como en la cuenta de @conagua_clima se han ido introduciendo algunos
cambios positivos, en la linea de las indicaciones ya apuntadas (Anexo 13). Dicha circunstancia
se he empezado a reflejar en un aumento significativo del nUmero de seguidores en la citada
cuenta de Twitter. La inclusién de algunos tweets divulgativos (emitidos por parte del personal
de la Subgerencia de Comunicacion Social del SMN), asi como algunos gifs animados, son
valorados por este consultor muy positivamente, ya que se estan aprovechando los recursos del
SMN para generar informacién de interés para los usuarios, aparte de los productos de analisis
y prediccion y los avisos meteorolégicos.
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Se incorporard, por ultimo, el Anexo 17, con la propuesta de los nuevos lineamientos de Twitter
para la cuenta de @conagua_clima. A fecha de entrega del presente Informe (27 de diciembre
de 2014), dicho documento esta pendiente de firma.

Accion
Aprobar el Protocolo de actuacion del uso de Twitter. En el marco de la Estrategia de
Comunicacién —también pendiente de aprobacion— es importante que quede establecido y

aprobado el citado Protocolo, incorporando al mismo los diferentes elementos sugeridos en la
presente consultoria.
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Anexo 1 — Terminos de Referencia

CONAGUA

Proyecto de
Modernizacion del
Servicio Meteorolégico Nacional de México
(MoMet)

TERMINOS DE REFERENCIA

AsISTENCIA TEcNICA ¥ CAPACITACION PARA APOYAR LA
IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA DE ComuNIcACION Y DIFUSION DE
InNFOrRMACION DEL SERVICIO METEOROLOGICO NACIONAL DE MEXICO

Consultor: José Miguel VINAS (México)
Duracion: 50 dias
Periodo: del 13 de octubre al 19 de diciembre del 2014

Actividad SMN 03.- Forlalecimiento de las comunicaciones con los usuarios. Asistencia técnica, transferencia de
tecnologia y capacitacidn para apoyar el desarrollo e implementacion de un sistema de comunicacion con los medios
y usuarios mas amplio y mejorado, con énfasis en la prestacion de servicios meteorologicos y climaticos con apoyo
de tecnologias innovadoras existentes.

1. INTRODUCCION

Como lo sefiala el Plan Nacional de Desarrollo 2013 — 2018, las politicas y los programas de la
presente administracion deben estar enmarcados en un Gobierno Cercanc y Modemo y hacer
uso intensivo de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion: La mision del Servicio
Meteoroldgico Nacional es informar, alertar a todos los usuarios sobre los eventos
meteorologicos y climatologicos que tendran impacto, por lo que se implementan acciones para
modernizar y mejorar la prestacion del servicio.

Se trabaja en que todas las acciones del Servicio Meteorologico Nacional se centren en el logro
de resultados claros y sobre todo, que respondan a las demandas de la poblacidn, por lo que en
la presenten administracion se busca fortalecer la comunicacion con sus usuarios.

Ademas, en 2011 y 2012, el SMN convino con el Banco Mundial el financiamiento mediante el
préstamo No. 8165-MX para hacer el proyecto de Modemizacion del SMN (MoMet)', el cual fue
preparado por el SMN y el Banco Mundial, con asistencia técnica de la OMM, a partir del Plan
de Accion antes referido. El préstamo MoMet ha sido suscrito por el Gobierno de México y el

! Modemization of the National Meteorological Service for Improved Climate Adaptation (MOMET), World Bank, Loan No.
8165-MX, Project ID P126487, Bank: US$ 105.26 million; Total Project Cost US§ 17126 million Effective Loan Date:
February 2013; and closing date: December 31, 2017.

OMM/EMN Fortalecimiento de la comunicacicn con usuarios Jasd Migusl FINAS

OMM/SMN  Implementacién de la Estrategia de Comunicacion y Difusion de Informacién del SMN de México: Actividades 2014 José Miguel VINAS



24

[

Banco Mundial, y entré en efectividad en febrero de 2013, para ser implementado en el periodo
2013 a diciembre de 2017.

Para la implementacion del proyecto en el afio 2014, el SMN vy la OMM han acordado hacer una
serie de tareas que permitan iniciar o continuar, y reforzar la ejecucion de acciones del proyecto
MoMet, con el financiamiento del Banco Mundial, de manera que el SMN inicie una nueva etapa
de modernizacion y mejoramiento de todas las actividades que son sustantivas para el
cumplimiento de su mision.

A este respecto, esta consultoria se relaciona con el componente Fortalecimiento de la
capacidad institucional y la comunicacion, subcomponente |3 “Fortalecimiento de la
comunicacion con los usuarios”.

2. OBJETIVO

Objetivo general:

El objetivo central de la consultoria consiste en apoyar al SMN y contribuir con la puesta en
marcha de la estrategia para el fortalecimiento de la comunicacion con los usuarios generada
durante el afio 2013.

Objetivos particulares:

« Contribuir con la puesta en marcha de un plan de farmacion en materia de comunicacion
meteorologica, tanto entre el personal del SMN como entre los comunicadores de los
principales medios de comunicacion.

+ Aportar elementos que contribuyan con la evaluacion de |a satisfaccion de usuarios de la
informacion del SMN.

« Asistir en la utilizacion de redes sociales y capacitar al personal para lograr un uso mas
eficaz de las herramientas disponibles a nivel institucional, incluyendo la interfaz web,
particularmente Twitter y la herramienta Twitter Alerta, asi como la difusion de avisos en
formato CAP con Google.

3. ACTIVIDADES ESPECIFICAS

En este contexto, bajo la direccion y supervision de la Coordinacion del Servicio Meteoralogico
MNacional y en estrecha relacion con la Organizacion Meteorologica Mundial y su Oficina de
Froyectos en Mexico, el consultor participara como experto en comunicacion y difusion de
informacion meteorolégica para el desarrollo de la presente consultoria, como una segunda
etapa del trabajo que se desarrolla dentro de la implementacion del proyecto MoMet entre 2013
y 2018.

De manera enunciativa, y no limitativa, entre las actividades especificas a ejecutar se incluyen
las siguientes:

1/. Establecer los contactos oficiales de trabajo con el SMN, de acuerdo con las
instrucciones del M. en C. Juan Manuel Caballero Gonzalez, Coordinador General del SMN;
en particular, el consultor trabajara rutinanamente con las Gerencias y Subgerencias del
SMN, seglin sean sus necesidades; asi como, en su caso, con los Centros
Hidrometeorologicos Regionales.

2/. Establecer el grupo de trabajo con el cual el consultor desarrollara sus actividades, en el
ambito de la Subgerencia de Comunicacion y Desarrollo Institucional y la Subgerencia de
Prondstico Meteoroldgico. El consultor trabajara coordinado con la Lic. Oliva Parada
Hemandez, Subgerente de Comunicacion y Desarrollo Institucional.
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3/. Con la colaboracion de la Subgerente de Comunicacion, el consultor revisara los trabajos
previamente desarrollados y contribuira con la identificacion e integracion de la gama de
usuarios que el SMN tiene actualmente, y comenzara a identificar nuevos usuarios y a
proponer a los usuarios estratégicos. El SMN en su caso realizara las gestiones que
considere pertinentes a fin de que, en su caso, se requiera tener reuniones de trabajo con
otras instituciones del gobierno federal.

Esta actividad incluye, asimismo, la identificacion de una cartera de productos asociada
con los usuarios identificados, sobre la cual se desarrolle una propuesta para evaluar
diferentes aspectos relacionados con la safisfaccion obtenida, y para mejorar su difusion y
comprension. Unc de las lineas a desarrollar esta relacionada con la integracion vy
aplicacion de encuestas de satisfaccion aplicadas a través de diversos canales.

4/. Contribuir con la implementacion de la estrategia de comunicacion del SMN mediante la
creacion y fortalecimiento de capacidades. En ese sentido, el consultor elaborara los
cantenidos puntuales y desarrollara los materiales didacticos necesarios, a fin de llevar a
cabo los siguientes cursos vy talleres:

a. Curso-Taller de Meteorologia Basica destinado a los medios de comunicacion.
Incluye la elaboracién de un documento detallado a ser utilizado como referencia
dentro del Curso y a ser distribuido a los medios de comunicacion.

b. Taller de trabajo para la implementacion de ruedas de prensa y la formacion de
vaceros del SMN.

c. Taller de formacion sobre el uso eficaz de redes sociales, particularmente Twitter

5/. El consultor trabajara coordinadamente con ofros consultores de la OMM, especialmente
can aguel o aquellos que se encuentren desarrollando sus consultorias en el SMN al mismo
tiempo que el consultor.

6/. El consultor contara con la contribucién plena del SMN para tener acceso a toda la
documentacion de la planificacion fisica y presupuesnte en relacién con su trabajo.

71. El consultor agendara o participara en reuniones para lograr tener una retroalimentacion
o colabaoracién con otros consultores de la OMM u otras instituciones, que también estén
trabajando en el SMN, y tengan alguna relacion con el o los temas que desarrolla el
cansultor.

8/. El consultor hara una presentacién al persanal del SMN, sobre los resultados obtenidos
durante el desarrollo de su trabajo, antes de concluir su mision.

Otras actividades:

9/. Participar y apoyar, segan sea requerido, en otras actividades de desarrollo institucional y
de capacitacion, en coordinacion con la CONAGUA y la OMM.

10/. Preparar y someter al SMN y a la OMM un informe final de los trabajos desarrollados, en
el que se deberan incluir todos los productos generados en la consultoria.

11/. Al final de su consultoria, el consultor debera realizar una presentaciéon al SMN v a la
OMM sobre los trabajos realizados y los resultados y conclusiones obtenidas

4. PRODUCTOS A ENTREGAR

El consultor debera preparar los productos que se detallan a continuacién, de conformidad con
los lineamientos y formato de la OMM (se adjunian las plantillas correspondientes para la
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elaboracion de infqrmes); y entregarse a la OMM y al SMN, tanto en forma impresa como en
formato magnético™

(1) Informe de actividades en el que se detallen las actividades desarrolladas y los productos y
conclusiones obtenidas. De manera particular se deberan incluir como anexos al informe, los
siguientes documentos y productos:

» Materiales didacticos y documentos preparados para la realizacion de los cursos/talleres

+ Reporte de desarrollo y conclusiones de los cursositalleres, incluyendo una lista de
asistentes.

« [Lista de personal entrevistado, y en su caso, copia de las minutas correspondientes.

» Una presentacion ejecutiva con el resumen de las actividades realizadas, los principales
resultados y conclusiones obtenidos, e incluyendo las recomendaciones que resulten
pertinentes.

5. CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS

Toda la informacién recopilada y generada, asi como los resultados obtenidos y productos
adquiridos en y para |la presente consultoria son propiedad de la Conagua y seran entregados a
ella. El consultor no podra usar, divulgar, comercializar o editar parcial o totalmente dicha
informacion sin previa autorizacion de la OMM vy la Conagua. Todo ello, estrictamente en el
marco de la normatividad de la OMM y de las leyes mexicanas, y en particular de la Ley de
Acceso a la Informacién Publica Gubernamental y del Instituto Federal de Acceso a la
Informacion (IFAI).

6. DURACION Y PERIODO DE LA CONSULTORIA
La consultoria tendra una duracion de CINCUENTA (50) dias, efectivos durante el periodo del
13 de octubre al 19 de diciembre de 2014.

El consultor desarrollara sus actividades principalmente en la Ciudad de México, Distrito
Federal, y contara con apoyo por parte del SMN para poder trabajar en el edificio de |a sede
central del SMN, asi como para hacer la revision de documentacion y tener entrevistas en las
instalaciones del SMN en Av. Observatorio 192, y en su caso con otras instituciones
(CENAPRED, SEMAR, CFE, etc.), y representantes de medios de comunicacion masiva, entre
otros actores de la comunicacion meteorolégica y climatica en México.

En ese sentido, realizara dos misiones de trabajo a México en los siguientes periodos:
12 Misién: del 19 de octubre al 2 de noviembre (incluyendo dias de viaje)
29 Mision: del 16 de noviembre al 14 de diciembre (incluyendo dias de viaje)

El resto de sus actividades las desarrollara en Espafia, lugar de origen del consultor.

* Los archivos deberan ser entregados en su formato original (Le. Word, Excel, Powerpoint, jpg. etc.), de tal manera que permitan
su manipulacién con objeto de su edicion final.
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Anexo 2 — Estrategia de comunicacion para medios (SMN)

C O NAG UA ESTRATEGIA DE COMUNICACION PARA MEDIOS DEL SMN
COMISION NACIONAL DEL AGUA

ESTRATEGIA DE COMUNICACION PARA MEDIOS

Con base en la propuesta del consultor de la Organizacion Meteoroldgica Mundial (Espana), Joseé
Miguel Vinas, en las siguientes lineas se describen los aspectos generales del plan de comunicacion
del Servicio Meteorologico Nacional; la premisa central es que el SMN debe fortalecer su relacion con
los medios de comunicacién, pues los periodistas en la actualidad desconocen en gran medida la labor
que llevan a cabo los meteordlogos.

La difusion de la informacion meteorologica y climatologica a los diversos medios de comunicacion,
instituciones publicas y privadas, asi como con el publico en general, girara en torno a un sélo mensaje
central, redactado preferentemente con frases cortas, claras y sin términos técnicos. Debe iniciar con
las consecuencias de los eventos meteorologicos y climatoldgicos, sus origenes, su tiempo de
duracion y las areas territoriales que afecta.

1. OBJETIVO GENERAL

Contar con un procedimiento claro, sencillo y eficiente para establecer contacto con los medios de
comunicacién, que brinde informacién opertuna y confiable para su correcta difusion tanto a usuarios
especializados como a la poblacion en general, como parte del mecanismo de alerta meteoroldgica y
climatoldgica.

1.1 Objetivos particulares

- Brindar informacidn clara y oportuna a los diversos medios de comunicacion colectiva en el
entorno nacional, para que a su vez estos la repliquen y se logre un impacto a nivel masivo

- Posicionar al SMN como la institucién lider en la provision de informacidn climatoldgica y
pronostico del tiempo

- Ofrecer a las diversas instituciones gubernamentales y de cardcter privado, informacién sobre
tiempo y clima que les permita la toma de decisiones

2. TARGETING

+ Medios de comunicacion: Television abierta, Radio, Prensa (impresa y en linea), Internet (sitios
web y redes sociales), aplicaciones para telefonia

+ Instituciones publicas: CONAGUA, Proteccion Civil, Secretaria de Agricultura, Secretaria de
Salud, Secretaria de Turisme, Banco de México, Secretaria de Comunicaciones y Transportes,
Universidades locales y nacionales, Secretarfa de Energla, SEMARNAT, SEMAR, SEDENA,
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+ Instituciones privadas: companias aseguradoras, productores agricolas, ganaderos, sector
hotelero,
+ Publico en general

3. PRODUCTOS

a) Comunicado de prensa (antes boletin meteorolagico)
b) Discusion meteorolégica

c) Imagen interpretada

d) Aviso especial

e) Reporte de lluvias

f) Vigilancia tropical

g) Pronostico de tiempo para VDM

h) Boletin del Observatorio de Tacubaya

i) Mapa de prondstico potencial de tormentas

j) Analisis de lluvia acumulada durante los tres ultimos dias
k) Pronastico de oleaje (IMTA)

1) SIADI

m) Google Crisis Response

nj) Formato CAP

o) Alertamiento Meteorolagico

4. MECANISMOS DE COMUNICACION
A continuacion se describen los principales vehiculos de comunicacion que actualmente se emplean
para socializar los pronosticos meteorologicos:

4.1 Comunicados de prensa

Su elaboracion y difusion se realizara cuando la amenaza de un evento meteorologico o climatologico
asi lo requiera. Estara a cargo de la Subgerencia de Prondstico Meteorologico, especificamente el
meteordlogo en turno, tomando en cuenta el formato establecido por la Coordinacion General de
Comunicacion y Cultura del Agua.

Las predicciones del SMN no se focalizaran en la variable precipitacion pluvial, en forma progresiva se
ird incorporando a los comunicados de pronostico informacion que puede incidir de forma directa en la
poblacion, como la temperatura, el oleaje y el viento.
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Los comunicados se redactaran en forma noticiosa, con una entrada atractiva desde el punto de vista
periodistico y con la incorporacion de datos del Centro Nacional de Prevision del Tiempo, la cuenta de
Twitter, asi como las paginas WEB de la CGSMN y de la Comision Nacional del Agua.

La Jefatura de Proyecto de Comunicacion de la CGSMN apoyara en la redaccion periodistica, lo cual
en ningun caso implicara un cambio en el contenido de la informacion; sélo en la forma (estilo).

En los comunicados se incluirdan enlaces a productos mas especificos o datos duros para los lectores
que quieran profundizar en determinado asunto (por ejemplo, avisos de ciclén, evento de norte,
sequia). No debe omitirse, si provoca efectos importantes, la informacion sobre las condiciones
meteorologicas en dreas ocednicas, pues muchos de los fenémenos que impactan al pais provienen
de los océanos que lo rodean. Cada comunicado debera incluir basicamente hora de publicacion,
vigencia y —en su caso- hora de publicacion del siguiente.

La informacion sobre condiciones anormales o extremas generada por Prevision del Tiempo debera
incluir, en la medida de lo posible, los Estados e incluso municipios afectados, a fin de que los
comunicados contengan esos datos. Asimismo, detallaran las previsiones para el dia siguiente y los
subsecuentes, de existir condiciones de tiempo severo para esas fechas.

Se deberan establecer criterios para determinar el grado de amenaza y/o riesgo que representa un
determinado fenomeno. Por gjemplo, aunque un ciclon no toque tierra en alguna parte de México, sus
efectos pueden ser desastrosos, motivo por el que los comunicados deben indicar el impacto
esperado.

En caso de generar un alertamiento meteorologico, el documento sera de caracter informativo (con la
estructura de un comunicado de prensa), en el cual se describan detalles del evento en cuestion;
habran de realizarse comunicados de seguimiento.

4.1.1 Horarios de emision de los comunicados

a) Rutina normal (horario de verano e invierno):
De lunes a viernes, incluyendo dias festivos: 07:15 y 19:15. Sabado y domingo 10:15 y 19:15h.

b) Cuando exista una baja presion con potencial de desarrollo ciclénico
Horario de verano
De lunes a viernes: 07:15, 13:15, 19:15 h.
Sabados, domingos y dias festivos: 10:15y 19:15 h.
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Cuando exista un ciclon tropical (de depresion tropical a huracan categoria cinco) cercano a las
costas nacionales, pero sin amenaza de afectar a tierra en menos de 24 horas con lluvia,
viento, oleaje o marea.

De lunes a domingo, incluyendo dfas festivos: 07:15, 13:15, 19:15 h.

Cuando ocurra un frente frio con amenaza de afectaciones mayores (lluvias intensas y/o
fuertes descensos de temperatura, vientos muy fuertes, con aguanieve y/o nieve), nos
apegaremos a la misma rutina de una baja presion con potencial de desarrollo ciclonico: de
lunes a domingo: 07:15, 13:15 y 19:15 h, incluidos dias festivos. Nota: Cuando se presente un
frente frio con afectaciones menores (lluvias de ligeras a fuertes y/o descensos moderados
de temperatura, vientos fuertes, sin aguanieve y/o nieve), nos apegaremos a la rutina normal.
De domingo a lunes, incluyendo dias festivos: 07:15 y 19:15 h.

¢) Cuando exista un ciclon tropical (de depresién tropical a huracan categoria cinco)

cercano a las costas nacionales, pero con amenaza de afectar a tierra en menos de 24
horas, con lluvia, viento, oleaje o marea.

De lunes domingo, incluyendo drfas festivos: 07:15, 13:15, 19:15y 22:15 h.

En caso de cambios importantes se realizaran comunicados adicionales, cuya hora de emision
se anunciara a los medios con al menos una hora de antelacion.

d) Cuando exista amenaza inminente de que el ciclén tropical afecte a tierra en menos de 12
horas con lluvia, viento, oleaje 0 marea, el comunicado se emitird cada tres horas: 07:15,

10:15, 13:15, 16:15. 19:15y 22:15 h.
Como en el caso anterior (inciso c), se realizaran comunicados adicionales cuya hora de
emision se anunciara a los medios con al menos una hora de antelacion.

e) Solo_en_ casos extraordinarios, cuando el Director General lo ordene, se emitiran
comunicados de prensa fuera de estos horarios, o en caso de que el SMN considere pertinente
emitir una comunicacion de alertamiento a la poblacion (por ajustes al prondstico o una
situacion extraordinaria). El Coordinador General del SMN, el Gerente de Meteorologia y
Climatologfa o el Subgerente de Pronostico Meteorologico, se coordinaran directamente con la
Coordinacion General de Comunicacion Social y Cultura del Agua o con quien ésta designe.

Es importante establecer que en el caso de cambio de horario de verano a invierno, las horas de los
comunicados cambian de 7:15 a 6:15; 10:15 a 9:15; de 13:15 a 12:15; de 16:15 a 15:15; de 19:15 a
18:15 y de 22:15 a 21:15 horas.

La produccion y publicacion de los comunicados es responsabilidad del SMN, la socializacion con los
medios sera a través de la Coordinacion General de Comunicacion y Cultura del Agua (CGCyCA), ya
que forma parte de sus atribuciones en el Reglamento Interior de la CONAGUA.

OMM/SMN
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4.2 Redes sociales (Twitter)

Las redes sociales son una de las formas mas faciles, directas y de bajo costo para llegar directamente
a publicos amplios de la sociedad mexicana (especialmente sectores urbanos de clase media y en
rango de edad entre 20-45 afios) que, a su vez pueden compartir informacidn con ofros grupos
sociales. Hoy en dia, incluso la radio y la television replican lo que se publica en twitter, por lo que esta
via serfa muy Ltil sobre todo en situaciones de emergencia hidrometeoroldgica.

La comunicacion a traves de redes sociales es de gran utilidad para reforzar la informacion emitida a
través de un comunicado de prensa o la organizacion de una conferencia con medios; manejada de
manera eficiente y oportuna la comunicacion on line puede ampliar el alcance regional y el volumen de
audiencias impactadas. Por ello, personal del Centro Nacicnal de Prevision del Tiempoe y de la
Subgerencia de Comunicacion de la CGSMN enviara varios tweets desde la cuenta oficial, sintetizando
los hechos mas destacados de cada comunicado (situaciones de crisis).

Las publicaciones no tienen que limitarse a los avisos del estado del tiempo; puede invitarse a ver los
videos educativos y los productos climaticos, como el Prongstico Estacional y el Monitor de Sequia,
especialmente en el momento en que se actualizan, en ese sentido, la Gerencia de Meteorologia y
Climatologia indicara el momento apropiado y la liga para insertar en el mensaje.

4.3 Conferencias de prensa

Realizar conferencias de prensa es una forma de acercarse mas a los medios y a la sociedad, y deben
llevarse a cabo en forma paralela a la difusion de los comunicados. Debe organizarse una serie de
pruebas piloto con la asesoria de un consultor de la OMM. (Se sugiere hacer una rueda de prensa
previa al inicio de la temporada en la que se presente el pronostico general y, en caso de expectativa
de eventos de riesgo significativo para la poblacién, convocar ruedas de prensa especiales). Para este
fin, se debe habilitar una sala de prensa permanente en las instalaciones de la CGSMN o en el edificio
sede de la CONAGUA,

Se realizara una conferencia de prensa una semana antes de |a temporada de ciclones tropicales, 24 6
36 horas antes de un evento de potencial riesgo, y posterior al desarrollo de un ciclon que haya
causado efectos adversos (comunicacion de crisis),
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4.4 Entrevistas

Los mensajes que se trasmiten durante una entrevista deben ser concisos. Se debe ejercitar la
capacidad de concretar los pensamientos en unas cuantas frases sin vocabulario técnico.
Independientemente de que se contesten todas la prequntas de los reporteros, siempre debe buscarse
regresar al mensaje principal, centrande de nuevo la atencion en éste. Uno de los aspectos mas
importantes en una entrevista es la preparacion previa, ya que de ello depende |a seriedad con que el
medio trate lo expuesto por el entrevistado.

El conocimiento del tema es vital para poder aportar datos y responder a cuestionamientos sin duda y
con autoridad, para ello deben basarse en los comunicados de prensa y constrefiirse al prondstico
meteorolagico; en caso de que la prensa genere preguntas en otro sentido, canalizar al reportero con
el area de Comunicacion social para que realice las acciones pertinentes.

Es conveniente generar un audio boletin y enviar al Instituto Mexicano de la Radio (IMER) y Notimex el
material tres veces al dia, a las 6:00 h, 13:00h y 18:00 h, asi como socializar &l actual video boletin -en
alta definicion- a las mesas de redaccion de las cadenas de television de mayor cobertura nacional.

4.5 Video Boletines

Una forma amena de difundir el pronastico meteorologico y climatologico es a través de video boletines
o video prongsticos; su emision puede ser dos veces al dia, al igual que los comunicados de prensa, o
actualizarse el nimero de veces necesarias dependiendo de los reajustes de los comunicados.

La explicacion de los previsores en los videos debera evitar la monotonia, mangjar una narrativa fluida,
con informacion concisa y relevante; por lo que mejorarse la presentacion actual, incluida la posibilidad
de gue participe un segundo previsor. También deben mejorarse los productos gréficos que se
presentan en los videos, que no deben exceder los 4 minutos de duracion y de preferencia limitarse a
3 minutos. De considerarse necesario, debera realizarse una encuesta con los usuarios a fin de tener
en cuenta sus opiniones para mejorar el producto.

4.6 Audio Boletines

Tomando en cuenta que la informacion meteoroldgica debe llegar a todo el pals y que la radio
representa un medio de comunicacion con un alcance nacional amplio, se realizaran audio boletines
con la informacion del comunicado de prensa y se enviaran a Notimex y al Instituto Mexicano de la
Radio (IMER) para ser difundidos a todas las radiodifusoras de las entidades del pais.
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Este mismo audio boletin puede enviarse a la Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos
Indigenas para su replica en las diferentes lenguas.

5. RECOMENDACIONES

Es necesario realizar gestiones para gue se ligue a la pagina WEB del SMN con los sites de ofras
instituciones del Gobierno de la Republica, asi como con las paginas de los Centros Regionales: Tuxtla
Gutierrez, Merida, Boca del Rio y Valle de Mexico. Asi mismo, podrian difundirse el video y los audio
boletines en dichos espacios digitales.

Se sugiere analizar la viabilidad de incluir un mecanismo de aviso automatico a celulares en zonas de
alerta, gque puede ser inclusive mejor que los cintillos en television. Se puede comenzar con listas
preestablecidas de numeros telefdnicos de autoridades e instituciones, que se vayan ampliando
paulatinamente. La idea es enviar mensajes de aviso con un maxime 140 caracteres.

6. ACCIONES ESTRATEGICAS PARA LA TEMPORADA CRITICA

Es preciso delinear algunos aspectos de caracter logistico interno, a fin de agilizar los procesos y
especificar areas de responsabilidad.

6.1 Comunicados de prensa

Hacer un plan de comunicacion de crisis destacando crestas de mayor riesgo (agosto/septiembre,
diciembre/enero)

Organizar una rueda de prensa al inicio de un evento de riesgo, con cardcter de preventiva (Depresion,
TT, Huracadn), sclo en el caso de que hayan surgido efectos adversos se ofrecera una conferencia de
prensa informativa posterior al suceso.

Se deben definir los voceros, pues la capacidad de respuesta ante la crisis es determinante.

Es imperativo lograr replicabilidad de los comunicados para incrementar el alcance a nivel nacional,
por lo que se deben buscar los contactos con los medios e instituciones.

6.2 Entrevista in house

Estas deberan ser agendadas por personal de la SCDI, bajo el siguiente procedimiento:
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1. Recepcidn de solicitud de manera formal, incluyendo guia de topicos

2 El Subgerente de informacion, avala la pertinencia de la entrevista

3. La Jefatura de Proyecto de Comunicacion gestiona con la Gerencia de Meteorologia, quien
asigna a la persona para atender |a entrevista

4. Sila entrevista es con el Coordinador General del SMN, la Secretaria Particular se coordinara
con el personal del la SCDI

5. La SCDI confirma al medio la entrevista y lo recibe en las instalaciones

Se desarrolla la entrevista, la SCDI registra en audio yfo video dicha sesion

7. Se da seguimiento a su difusion en medios.

,

6.3 Entrevista en medios

Esta agenda sera manejada por personal de la SCDI, en el caso de gue participe el Coordinador
General del SMN, debera coordinarse con el Secretario Particular, bajo el siguiente procedimiento:
1. Recepcion de solicitud de manera formal, incluyendo guia de topicos (debera especificarse si la
entrevista es pregrabada o en vivo)
El Subgerente de informacion, dara visto bueno
3. La Jefatura de Proyecto de Comunicacion lo revisa con el Gerente de Meteorologia, quien
asigna a la persona para atender la entrevista
4. 5 la entrevista es con el Coordinador General del SMN, el Secretario Particular se coordinara
con el personal del la SCDI
La SCDI confirma al medio la entrevista y solicita detalles de la sede y horario
Se desarrolla la entrevista, la SCDI debera acudir para registrar en audio y/o video el dialogo
Se da seguimiento a la publicacion
La SCDI podra editar la informacion relevanie y socializarla como podeast en su sitio web.

L

G e

Mota: Habran de evitarse las entrevistas no programadas (cologuialmente llamadas banqueteras), a fin

de respetar la metedologia antes planteada y minimizar riesgos por generar comunicacion de caracter
informal.

6.4 Comunicacion institucional

1. Mangjar en medios digitales acciones de content marketing {articulos de divulgacion cientifica,
notas sobre participacion del personal del SMN en eventos de caracter nacional e internacional,
anuncio de eventos especializados y otros) en la pagina de CONAGUA y del SMN. Los temas
de las publicaciones deben versar sobre aspectos de caracter técnico, mangjades en un
lenguaje comprensible para el pablico en general
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2. Reforzar el posicionamiento del SMM en medios de comunicacion colectiva (no sdlo manejar el
asunto del prondstico del tiempo y clima)
3. Ampliar participacion editorial (contenido técnico y nofas socbre eventos) en revistas
especializadas:
3.1 Agua y Saneamiento
3.2 Tlaloc digital
3.3 Tecnologia y Ciencias del Agua (IMTA)
3.4 Boletin digital de la OMM
3.5 Boletin digital tempo.com
3.6 Revista online Atmosfera (UNAM)

7. COMENTARIOS FINALES

El presente documento es el gje toral del plan, deberan desarrollarse tacticas propias para cada caso.
Paralelamente habra de disefiarse un plan de comunicacion institucional cuyo objetivo sera reforzar el
posicionamiento del SMN a través de una presencia en medios de caracter especializado, a fravés de
los cuales se socializaran contenidos de corte técnico, académico e incluso de interés general,
relativos a los diversos tépicos inherentes las lineas estratégicas de accion de la institucidn, lo que
implica divulgacion de temas mas alla de los propios pronasticos.

A partir del 25 de abril de 2014, se modifican los adjetives a emplear en los prondsticos, avisos,
videoboletines, twitts y otras piezas de comunicacion, para referirse a lluvias maximas en milimetros
acumulados en 24 horas, quedando de |a siguiente manera:

- Lluvias extraordinarias (>250 mm)
—  Lluvias torrenciales (150 a 250 mm)
- Lluvias intensas (75 a 150 mm)

- Lluvias muy fuertes (50 a 75 mm)

- Lluvia fuerte (25 a 50 mm)

- Lluvias (0.1 a 25 mm)

Asi mismo, se actualizan las Reglas de Operacion para la temporada de lluvias y ciclones tropicales;
para detalles véase apéndice 2 (Reglas de Operacion para la temporada de lluvias y ciclones
tropicales 2014).
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Finalmente, es preciso sefialar que a fin de poder llevar a la praxis las acciones propuestas, es
indispensable contar con los recursos humanos necesarios, a continuacion se propone la estructura

organizacional basica para la SCDI:

Bl e annles el

Comunicacitn y
Crasarrcdlo

Instilucivnal

lelz cle proyecto
de Comuunicacion

s =

Redactor (2]
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Apéndice 1

A. Lineamientos generales para comunicados de prensa

Debemos partir de la premisa de que los comunicados dirigidos a medios deben ser: cortos (no mas de
seis parrafos), manejar informacion nueva y concreta, describir brevemente el contexto y, brindar
informacion sobre los confactos (voceros) para ampliar informacion. La estructura la redaccion de
comunicados de prensa sera:

7:15h

Cabeza

Balazos (10 2)

Cuerpo de texto - Condiciones actuales, prondstico general para hoy, prondstico regional para
las proximas 24 horas, resumen de [luvias importantes, temperaturas maximas y minimas,

4 Parrafo de cierre con indicacién de contacto para mayores detalles.

Ll Pl =

19:15h

1. Cabeza

2. Balazos (16 2)

3. Cuerpo de texto.- Condiciones actuales, prondstico general para mafiana, algun dato relevante
al concluir la jornada (solo si ocurrié alge importante)

4. Parrafo de cierre con indicacion de contacto para mayores detalles.

Alertamientos meteorolégicos
Cabeza

Balazos (10 2)

Cuerpo de texto.- Condiciones actuales y pronodstico general para hoy (su emision puede ser a
las 10:15, 13:15, 16:15 y 22:15 horas)

4. Parrafo de cierre con indicacion de contacto para mayores detalles

e

B. Lineamientos para emisiones a través de Twitter

1. Los comentarios deben ser claros y concisos, de preferencia sin alcanzar los 140 caracteres
limite

2. Se debe utilizar un lenguaje sencillo, sin tecnicismos

3. Sélo pueden hacerse comentarios referentes al ambito de competencia del Servicio
Meteoroldgico Nacional (SMN)

1"
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4. Los comentarios deben ser oporiuncs, de acuerdo con el hecho al que aluden

5. Utilizar palabras completas, evitando las abreviaturas, salvo en los casos en que sean
totalmente entendibles e incluso mejoren la comunicacion

6. Los Estados de la Replblica podran abreviarse utilizando el modo convencional y sin punto, por

ejemplo Jal, Méx, Qro, Gto, Tamps, Chis, eicétera

Respetar el uso correcto de las maydsculas y, en general, todas las reglas gramaticales

Procurar que la informacién sea valiosa por si misma, evitando remitir a textos o imagenes

demasiado pesadas. Se puede agregar, “para mas informacion, consulte”

9. La presentacion de la informacién debe ser clara y atractiva, tratando de invitar al lector a
profundizar en los temas

10.Los comentarios deben reflejar un nivel de conocimientos solido v la imagen de un SMN
moderno y alerta

11.En la medida de lo posible, los mensajes deben estar compuestos de sujeto, verbo y predicado

12. Cada mensaje debe transmitir una idea concreta y no continuidad de ofras

13. Los comentarios en linea pueden atraer la atencion de la prensa; por lo tanto, es imperativo ser
cuidadoso en lo que se transmite y como se escribe, ya que toda la informacion vertida en
estas redes sera considerada como oficial, por lo gue un error, o una respuesta no adecuada,
puede ser citada o esparcida en la red de manera exponencial, y producir un efecto contraric al
deseado

14.Mo se deben enviar mensajes en primera persena, pero en determinados casos puede usarse
un lenguaje personalizado, ya que la cercania con el usuario es la clave del éxito en Twitter.

15. Mo existe un parametro temporal de emision, ya que se utilizara esta via cuando haya un
mensaje importante que difundir

16.El # se utilizara para destacar temas como el desarrollo, trayectoria o impacto de un ciclén
tropical

17. Mo deben emitirse mensajes gue expresen posturas personales (politicas, religiosas, sociales,
etc)

18. La cuenta institucional no se utilizara para difundir informacion a titule personal.

19. Las imagenes que se compartan deberan ser exclusivamente del SMN — Conagua vy refenrse a
eventos meteorologicos, reuniones o actos oficiales

20. Mo emitir adjetivos o valoraciones que causen confusién en la poblacion.

Lo~

Los aspectos que habran de considerarse en el disefio del mensaje son:

1. Zona de impacto del ciclén tropical, puede ser depresion tropical, tormenta tropical o huracan
en sus diferentes categorias

2. Siel (les) ciclones tropicales cambian de intensidad

3. 5iel (los) ciclones tropicales cambian de trayectoria

4. Alertamiento de Mowcasting a nivel nacional

12
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5. Productos de la pagina WEB del SMN comao:
Prondstico a muy corto plazo
Boletin General de las 06:00 y las 18:00
Vigilancia tropical
Discusion meteorolégica
Aviso especial tiempo severo: tornados, nevadas, granizadas, lluvias, viento
Avisos de ciclones tropicales del Atlantico y del Pacifico
Pronostico para el Valle de México
Reporte de lluvias registradas
Reporte de nieblas, neblinas
6. En el caso de que se emita un comunicado al Coordinador Macional de Proteccion Civil, sefialar
en el mensaje de twitter los estados que estan en vigilancia por el evento meteoroldgica.

B. Lineamientos para el desarrollo de los comunicados de prensa

1. Especificar los voceros dependiendo de la situacion meteorologica o climatologica, podran ser
el Director General de la Cenagua, el Coordinador General del SMN, el Gerenie de
Meteorologia y Climatologia o el Subgerente de Prondstico Meteorologico.

2. La hora de convocatoria sera la que indique el Director General de la Conagua o el Coordinador
General del SMN, y la invitacién sera difundida por la CGCyCA

3. La cobertura via Twitter de la conferencia la realizara el personal de Comunicacion de la
CGSMN, bajo la etiqueta especifica #FinfoSMN

4. Las intervencicnes del vocero se acompariaran de una peguefia presentacion con material
grafico, que se pondra a disposicion de los medios (tiempo aproximado de duracion de la rueda
de prensa sera de 30 minutos), distribuidos de la siguiente manera:

a. Presentacion (5 min)

b. Condiciones actuales {(5min)

c. Pronostice general (5min)

d. Preguntas por parte de reporteros (15min)

5. Es importante que, en situacionas de riesgo, se pueda disponer de espacios en las principales
cadenas de television. Se buscara que, de forma rutinaria, se ftransmita informacion
meteoroldgica a través de cintillos.

C. Lineamientos para conferencias de prensa
1. Concentrarse en el tema central de |la conferencia

2. Mo deberan expresarse aspectos negativos de la institucion off the record o de otras
instituciones o personas

13
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3. Mo deben realizarse comentarios extracficialmente, ni en corfo

4 Los voceros son: el Coordinador General del SMN, el Gerente de Meteorologia y Climatologia,
los subgerentes de Prondstico Meteorolégico v Prondstico a mediano y largo plazos, los
meteordlogos supervisores ylo el que designe el Gerente de Meteorologia y Climatologia; asi
comao el Director General de la CONAGUA.

D. Lineamientos para entrevistas en medios

1. Es necesario conocer previamente la informacion base (comunicado de prensa) en torno a la
cual se genera la entrevista, el medio y vehiculo de comunicacion en el que se transmitira y
detalles de programacién del mismo

2. De ser posible, solicitar previamente al medio la guia de tdpicos para la entrevista

3. Mo debera exceder de 15 minutos (es necesario guiar la entrevista de tal manera que el
reporterc no desvie el tema)

4. Manejar lenguaje coloquial, claro y concreto

5. Responder solo al temalevento en cuestion, si surgiese alguna necesidad de informacion ajena
a la competencia del entrevistado, debe canalizarse al reportero con la Jefatura de Proyecto de
Comunicacion

6. Mo emitir comentarios ylo juicios de caracter personal.

E. Lineamientos para video boletines

1. Dar la bienvenida, sin dejar de mencionar la fuente
2. Iniciar el video con la explicacion de los efectos para las prdximas 24 horas del

fenémeno mas significativo y su posible evolucién

3. Realizar el pronostico para el Valle de México, que concentra alrededor del 20 por
ciento de |a poblacion del pais

4. Enunciar las consecuencias de otros fenomenos importantes, explicando de manera
sencilla sus causas

5 Indicar la situacidn en cuanto a temperaturas y precipitacion durante las 24 horas
anteriores y detallar los eventos mas significativos de ese periodo, por ejemplo, donde
se registraron las temperaturas mas altas y mas bajas, asi como la poblacion que
reqistrd la mayor cantidad de lluvia

6. Mencionar el pronostico para las siguientes 48 a 72 horas, segun los modelos

7. Despedir el boletin, mencionando que puede obtener mas informacion en la pagina de
internet del SMN y en medios como Twitter y aplicaciones para celular.

14
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Apéndice 2

REGLAS DE OPERACION PARA LA TEMPORADA DE LLUVIAS

Y CICLONES TROPICALES 2014

Reglas de Operacion en el
SMN

Situacion

Frecuencia de difusion

FASE L
WIGILANCIA TROFICAL

Durante la temporada de ciclones:
Pacifico: 15 de mayo-30 de nov.
Atlantico: 1 de junio-30 de nov.

Mapas de vigilancia tropical
12 horas o cada 6 horas
{en cambio de probabilidad)

Pacifico: Cuando el centro del ciclon tropical se

FASE II. localiza a mas de 1500 km. Avisos cada
PREVENCION Atlantico: Cuando el centro del ciclén tropical 12 horas
se localiza a mas de 3000 km.
Pacifico: Cuando el centro del ciclon tropical se
FASE Ill. locahza entre 500 v 1500 k. Avisos cada
FPREPARACION Atlantico: Cuando el centro del ciclan tropical G horas
se localiza entre 500 y 3000 km (A partir del
ingreso al Mar Caribe, con avance hacia el pais)
Pacifico y Atlantico: A partir de que el centro
FASE IV. del ciclén tropical se localice a menos de 500 Avisos cada
ALARMA km del litoral mas cercano. 3 horas
Pacifico y Atlantico; Cuando el centro del
FASE V. ciclon se localice 3 menos de 150 km con Avisos cada
AFECTACION desplazamiento hacia 1as costas nacionales o 3 horas
impacto inminente
15
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CLASIFICACION SIMPLIFICADA VIGENTE DE SISTEMAS TROPICALES

Tipo | Terminologia Vientos Presion | Marsa Dafios Definicion oficial de la Organizacion
Maximos central de Potenciales Meteorologica Mundial
Km'h {hPa) | tormenta
[metros)
o Onda - - - Fuertes Vaguada o elongacion con curvaiura ciclonica
Trogical formada en la comienie de los vienios alisios
1 Baja presion Menor a 45 1008 - Muy Fuertes Sistema de conveccion organizada
con potencial knvh originada en los tropicos
de evolucicn
ciclonica
{Perturbacion
Tropical)
2 Depresion 45a 62 1005 - Localments Ciclon Tropical en €l que el viento en
Tropical kmvh destructivo superficie es de 62 km/h o mencs
3 Tormenta B3 a 118 985 Menor a Destructive Ciclon Tropical bien organizado, de nlcleo
Tropica kmh 1.1 calients con vientos de 63 a 118 km'h
4 Huracan (Cat 1) 119 a0 15 Altamente Cicton Tropical de nicleo caliente en el cual
Fuerie a 153 965 24 destructivo el viento maximo sostenido en superficie es
(Cat2) 154 de 119 km/h o mas.
ailrr
5 Huracan {Cat 3) 178- b45 3.6 Extremadaments
Intenso 208 920 5.4 destructivo
(Cat4£)209- | =920 =54
231
(Cat3) =
252
16

OMM/SMN  Implementacién de la Estrategia de Comunicacion y Difusion de Informacién del SMN de México: Actividades 2014 José Miguel VINAS



43

C O N }JEG UA ESTRATEGIA DE COMUNICACION PARA MEDIOS DEL SMN

CRITERIOS VIGENTES PARA EL CAMEIO DE SEMAFORO DE
ALERTAMIENTO METEOROLOGICO

Pronostico de variable Criterio para alerta Criteric para alerta
meteorologica amarilla naranja
Viento Viento sostenido == 50 Rachas == 70 km/h
k'

(Tiempo de prondstico)

48 a 24 horas

24 a 12 horas

Rachas == 100 km'h

Menor a 12 horas

Tornado

Linea seca en el norte o
centro del pais en
combinacion con

corriente en chorro v baja

Baja Presian con
mesociclon
LIna o mas celulas aclivas

con tormenta elécirica y

Baja Prasion con
mesociclon una o mas
células activas con
tormenta eléctrica,

presion (inestabilidad de granizo granizo
aire superior) Reflectividad radar de 40 a2 gue en imagenes de
50 dBz satélite y radar se detecte
un gancho o coma bien
(Tiempo de pronostico) definido v con

12 horas reflectividad superior a 50

2 horas dBz
30 minutos
Nieve | Aguanieve Aguanieve Aguanieve/Nigve Ligera Mevada copiosa

48 a 24 horas 24 a 12 horas generalizada
12 a 6 horas
Lluvia 50 a 75 mm 75a 150 mm 150 a 250 mm y
Zonas no urbanas Mayores a 250 mm
Lluvia referenciada a
umbrales hidrologicos 36 a 24 horas 24 a 12 horas 12 a 6 horas

Lluvia
Zonas urbanas

Yalor del 60% del umbral
de laciudad o

Yalor del 80% del umbral
de la ciudad o

Valor del 100% del
umbral de la ciedad o

Liuvia referenciada a 25 a 50 mm 50 a 75 mm Mayor a 75 mm
umbrales
Hidrologicos 36 a 24 horas 24 a 12 horas 12 a 6 horas

17
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C O ]\ A & ESTRATEGIA DE COMUNICACION PARA MEDIOS DEL SMN

TABLA DE REFERENCIA IDENTIFICA CION DE IMAGENES DE RADAR
FPARA AVISOS DE PRONOSTICO A MUY CORTO PLAZO (NOWCASTING)

Mivel Rango de Lluvia en mm'h Descripcion del tipo de lluvia
Reflectividad
6 Superior 3 60 dBz Superior 3 200 Tormenta Torrencial | Granizo
mm/h grande
Bola de baseball o mayor
A Entre 55 y 60 dBz DCie 100 2 200 Tormentas Intensas a2
mm/h torrenciales ! granizo bola de
golf
4 Entre 50 y 55 dBz De 60 a 100 mm/h Tormentas de muy fusriss a
intensas / granizo -canica o
liman-
3 Entre 45 y 50 dBz De 30 a 60 mm/h Tormentas muy fuertes /
granizo pequefio —chicharo-
2 Entre 40 y 45 dBz De 15 a 30 mm/h Tormentas fueres / granizo
pequedio
1 Entre 35 v 40 dBz De 5a 15 mmh Liuvia

18
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GLAS!F!GAC{ﬁIN DE LA PRECIPITACION ACUMULADA EN 24 HORAS
PARA PRONOSTICOS A CORTO Y MEDIANO PLAZO (24 A 96 HORAS)

CONAGUA
(_/ () I\l ;&L £ ESTRATEGIA DE COMUNICACION PARA MEDIOS DEL SMN
10N NACIONAL DEL AGL!

Nivel Lluvia acumulada en Categoria
24 horas
0 0.1a250mm Lluvia
1 25.1a50.0 mm Lluvia fuerte
2 50.1a75.0 mm Lluvia muy fuerte
3 75.1a150.0 mm Liuvia intensa
4 150.1 a 250.0 mm Lluvia torrencial
] Mayor a 2501 mm Lluvia extraordinaria

19
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Anexo 3 — Nota de prensa sobre avisos digitales a la ciudadania

La CONAGUA generara avisos digitales para notificar
a la ciudadania sobre fenomenos meteorologicos

hitp://www.presidencia.gob.mx/la-conagua-generara-avisos-digitales-para-notificar-a-
la-ciudadania-sobre-fenomenos-meteorologicos/

ESCRITO POR Staff Presidencia 19 de agosto de 2014
FEquipo de contenido de la Presidencia de la Reptiblica

La Comisién Nacional del Agua (CONAGUA), mediante el Servicio Meteorolégico
Nacional (SMN), se adhiere al Protocolo General de Alertamiento (CAP, por sus siglas
en inglés), un formato abierto respaldado a nivel internacional, que permite la
generacion de avisos digitales para notificar a la ciudadania que se encuentra en Zonas
de contingencia.

En una primera fase experimental, el SMN pone a prueba su sistema de avisos para
prondstico de ciclones tropicales, para posteriormente incorporar todo tipo de
fenémenos hidrometeorologicos extremos.

En alianza con la Coordinacién de Estrategia Digital Nacional (CEDN) se redisefiaron
los procesos del SMN para obtener como resultado un sistema de avisos en formatos
estandares e interoperables que permiten a terceros replicar el mensaje y llegar asi a un
mayor niimero de ciudadanos.

Por otro lado, Google es la primera organizacion externa que se suma a este proyecto;
de esta manera cualquier usuario de Google Search, Google Maps y Google Now sera
natificado de manera inmediata sobre contingencias hidrometeorologicas emitidas por
el SMN. Sin embargo, responsables del proyecto han iniciado conversaciones con las
mayores redes sociales para sumarlas a la iniciativa.
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Anexo 4 — Nota de prensa sobre Twitter Alerta

CONAGUA se une al programa de alertas de
Twitter

http://’www.presidencia.oob. mx/conagua-se-une-a-programa-de-alertas-de-twitter/

ESCRITO POR Staff Presidencia 17 de septiembre de 2014
Equipo de contenido de la Presidencia de la Republica

En conjunto con la Coordinacidn de Estrategia Digital Nacional de la Presidencia de la
Repiblica v con el objetivo de informar oportunamente sobre fendmenos

meteorologicos que pongan en riesgo a la poblacién, la Comision Nacional del Agua
(CONAGUA) se unid al programa de Alertas de Twitter.

De esta manera, en caso de emergencias o momentos de crisis en los que otros canales
de comunicacidn no estén operando, CONAGUA enviard alertas a través
de dispositivos madviles, por notificaciones o SMS.

Las alertas de CONAGUA serdn actualizaciones urgentes con informacion critica
relacionada con un evento ocurriendo en ese momento; asi obtendras informacion
esencial de forma rdpida cuando lo necesites .

Para configurar las Alertas de Twitter:

e Ve ala pagina de configuracion de Alertas de la CONAGUA,

e Si adn no iniciaste sesidn, inicia sesion con tu cuenta de Twitter. Si todavia no
tienes una cuenta, se te pedira que te registres para obtener una.

e Si deseas recibir Alertas a través de mensajes de texto, ingresa o confirma tu
nimero de teléfono actual v activa los mensajes de texto de Twitter para
comenzar a recibir Alertas en forma de mensajes de texto.

e Si tienes la aplicacion oficial de Twitter para Android o iPhone en tu teléfono,
empezaras a recibir Alertas en forma de notificaciones push.
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También puedes activar este servicio desde tu teléfono inteligente. Haz clic en el icono
de campana, en el perfil de @conagua_clima; de esta manera las alertas aparecerdn en
tu cronologia de inicio como Tweets destacados, que se diferencian de Tweets normales
al ir sefalizados con el icono de una campana naranja y la etiqueta: #alert.
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Anexo 5 — Propuesta de cursos y talleres sobre comunicacion

meteoroldgica en el SMN de México

Propuesta de cursos y talleres sobre comunicacién
meteorolégica en el SMN de México

José Miguel Vifas
Consultor OMM (Esparia)

Durante su 2* mision de 2014 —que llevara a cabo entre el 17 de noviembre y el 12 de
diciembre de 2014-, el consultor de la OMM José Miguel Vifas llevara a cabo una serie
de cursos, destinados a capacitar en diferentes aspectos de la comunicacidn
meteoroldgica, tanto al personal del SMN que lleva a cabo esas funciones, como a los
periodistas/comunicdlogos encargados de transmitir la informacion meteoroldgica.

La relacion de cursosftalleres y su duracion es la siguiente:

1)

2)

3)

1)

Curso del uso de Twitter
3 dias de duracién. 6 horas (2 horas cada dia). El curso se impartira por
duplicado, en sesiones de mafana y tarde en las dependencias del SMN.

Taller para voceros VOCEROS
2 dias de duracion. 6 horas. El curso se impartird en las dependencias del SMMN.

Curso y talleres de comunicacion meteorologica en el Centro
Regional de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas i

Una semana de duracicn (5 dias lectivos). 16 horas (6 horas divididas en 3 dias
corresponden a un curso para medios locales y regionales).

Curso de Meteorologia para los medios de comunicacién MEDIOS
Das semanas de duracion (10 dias lectivos). 20 horas (2 horas cada dia). El curso
se impartira por duplicado, en sesiones de maifiana y tarde en las dependencias
del SMN.

Lunes Martes | Miércoles Jueves Viernes Sdbado
17-NOV 18-NOV | 19-NOV 20-NOV 21-NOV 22-NOV
24-NOV 25-NOV | 26-NOV 27-NOV 28-NOV 20-NOV

1-DIC

2-DIC

3-DIC

4-DIC

5-DIC

6-DIC

8-DIC

9-DIC

10-DIC

11-DIC

12-DIC

13-DIC
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Anexo 6 — Temas de discusion sobre Twitter

Reunion del dia 23-10-2014, 16.30 h. Edificio de CONAGUA. Sala de Juntas, planta 11

TEMAS DE DISCUSION SOBRE TWITTER
(CONAGUA-SMN)

José Miguel Vifias

Consultor OMM (Esparia)
1. Criterio para elegir los hastags (#) (;lista prefijada de ellos?)
2. Criterios de lanzamiento de tuits
3. Frecuencia y cantidad de tuits
4. Interaccion con usuarios
3. Asuntos mas seguidos (que més interés despiertan)
6. Asuntos menos seguidos (que apenas interesan)
7. Asuntos mas retuiteados (RT)

8. Coordinacion con CONAGUA y uniformidad de la informacion
(Operatividad)

9. Automatismos
10. Tuits fijos (que se ponen todos los dias)

11. Personas que tuitean desde la cuenta de @conagua_clima y
@ conagua_mx

12. Twitter Alerta (Gestidn y criterios)

13. Horas pico y horas valle

14. Informacion grafica y ligas

15. El uso de Twitter como fuente de informacion

16. Tuits educatives. Notas informativas
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Anexo 7 — Acta de reunion CONAGUA-SMN sobre estrategia del uso de

Twitter (23-10-2014)

CONAGUA

COMISION NACIONAL DEL AGLA
SERVHIID METEOROLOGHO MNACIHYSN AL

INFORME DE LA PRIMERA REUNION CONAGUA-SMN:
ESTRATEGIA USO DEL TWITTER

Siendo las 16:30 hrs. del dia jueves 22 de Octubre y da apertura el Licenciado Luis Dominguez
con el tema del “TWITTER-ALERT", aplicacion donde estd a cargo &, Inmediatamente liega el
nuevo Jefe de comunicacion el Licenciado Octavio Villa y hacen la presentacion pertinente
enreferencia ala toma de su nuevo puesto. Jose Miguel Vifias es quien toma la palabra después
¥ presenta una serie de puntos esquematizados y enfocados hacia el uso de TWITTER.

Retoma la palabra el Licenciado Luis Dominguez, comenta que no es muy favorable
el cambio de la péagina de internet dados algunos comentarios que se realizaron en
presidencia. Consecutivamente el coordinador de la OMM el Ingeniero Alfredo Garza, explica
que es de suma importancia considerar dentro del proyecto de modernizacion del SMN Ia
interaccién y buenos tratos a los medios de comunicacién social, proponiendo la creacién
de material didictico, ademis un esquema mas estructurade del uso del TWITTER
Posteriormente a estos comentarios el consultor Jose Miguel Vifas define que serfa importante
que comunicacion social CONAGUA 'y del SMN formen parte en uno de los cursos que
impartira enfocado al uso de la red social TWITTER.

Retoma la palabra el Jefe de comunicacion CONAGUA el Lic. Octavio Villa
comentando que le parece una idea adecuada y proponiendo también que serfa de gran ayuda
crear un PROTOCOLO para el uso de TWITTER, dada la descoordinacién de los distintos
equipos de comunicacién social y puesto que las alertas que se estan generando son muy
excesivas y se estd sobre alertando a los usuarios, ademds de exageradas en cuanto a cémo
se maneja la informacién y el lenguaje de estas en el comunicade de prensa, el uso del
Fantasma que Re-direcciona a este y los Avisos de Tiempo severo, ya que los titulas como este
dan sobre alerta. A estos comentarios el Cansultor agrega que seria optimo crear una estrategia
para el uso del TWITTER considerando sus 16 puntos propuestos importantes, donde describe
cada uno de los temas a discusion sobre el TWITTER, comentando también la importancia que
tendrfa el uso de estadisticas y algdn sistema de automatizacién.

El resto del equipo de comunicacién CONAGUA en relacidn a las notas anteriores
retora el tema para la creacién del PROTOCOLO DE ACCION, ademas de una estrategia
Gptima para ajustar las cuentas regionales y de direcciones locales.

Nuevamente se toma el Tema educativo y de divulgacién social, donde de manera
personal se propone que el equipo de comunicacién social del SMN tome de lieno el trabajo de
Twitter dadas las condiciones operativas del CNPT, comentarios a los que estan totalmente de
acuerdo el Licenciado Luis Dominguez y Jefe de Comunicacién social Octavio Villa.

De manera inmediata la Licenciada Cristina comenta que la realizacién de imagenes
dentro del CNPT no son adecuadas para el uso de TWITTER, ya que los usuarios no las entienden
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¥ que serfa adecuado elaborar mejores imégenes, ademds de que la redaccion no es la adecuada
en la publicacion de TWITTER como ejemplo comenta el uso de la palabra “Hoviendo”
(Gerundio: ando, endo o iendo) se estd usando de forma inadecuada, ademds de las faltas de

ortografia por parte del equipo de trabajo de meteorblogos que somos quienes se hacen cargo
de TWITTER en el SMN.

Por lo que los participantes estdn de acuerdo con estos comentarios y de que sea comunicacién
social del SMN quien se haga cargo del TWITTER dado que este equipo esta preparado para
escribir y crear imagenes adecuadas, para el entendimiento de los usuarios con fa finalidad
cumplir los objetivos primordiales de difusién con el uso de TWITTER.

Finalmente concluye la reunién destacando estos puntes como importantes:

1. CREACION DEL PROTOCOLO DE ACCION, TAREA A CARGO DEL CONSULTOR CON
AYUDA DE CADA UNO DE LOS REPRESENTANTES DEL TWITTER.

2. AJUSTE DE ESTANDARIZACION CON LAS CUENTAS DE DIRECCIONES LOCALES Y EL
CENTROS REGIONALES.

3. PARTICIPACION DE EQUIPO DE COMUNICACION SOCIAL DEL SMN DENTRO DE LA
CUENTA DE TWITTER.

4. CREACION DE MATERIAL DIDACTICO Y NOTAS EDUCATIVAS PARA DIFUSION.

5. LA PREPARACION DE ALGUNOS METEOROLOGOS PARA EL USO DEL TWITTER.

Nota: a este reporte anexo los 16 puntos propuestos por el consultor para la mejora del Twitter.

OMM/SMN  Implementacién de la Estrategia de Comunicacion y Difusion de Informacién del SMN de México: Actividades 2014 José Miguel VINAS



57

Anexo 8 — Vision global de la estrategia de comunicacion del SMN

Proyecto de Modernizacion del
Servicio Meteorologico Nacional
(MoMet)

José Miguel Vifjas
Consultor OMM (Esparfia)

Sarvicio Matsoroldgico Nacional, 29 da octubre da 2014

Vision global de la estrategia de

CONALIUA
comunicacion del SMN

CONA LGUA

MISION NACIONAL DEL

Estrategia de
Comunicacidn para
medios del SMIN

(Mayo de 2014)

Informe OMM/MOMET »° 039
(Diciembre de 2013)

Vision global de la estrategia de

CONALLA
comunicacion del SMN

comanma  Vision global de la estrategia de
L=t
comunicacion del SMN

PROYECTO DE MOCERNIZACKON DEL SERVICIO METEOROLGGICD NACKOKAL
C1: Fortalecimiento institucional y Comunicacién con nsuarios
C2: Modernizacion de la Infraestructura de Observacion

C3: Mejora de los Pronésticos Meteo y los Servicios Climiticos

C4: Desarrollo Regional

comegma, Vision global de la estrategia de
Lt
comunicacion del SMN

1. OBJETIVO GENERAL

Contar con un pmced.lmlmto claro, sencillo y eficiente para establecer contacto
con los medios de conmmicacion, que brinde informacion oportuna y confiable
para su comrecta difusion, tanto a usnarios especializados como a la poblacion en
general, como parte del mecamsmo de alerta meteorologica.

2. TARGETING = Conmmicados de Prensa
= Conferencias de Prensa
= Entrevistas

= Videoboletines

= Audioboletines

* Redes sociales

3. PRODUCTOS
4. MECANISMOS DE COMUNICACION

comagus  Vision global de la estrategia de
L g
comunicacion del SMN

5. RECOMENDACIONES

Pigina web (ligar a los sites de
otras instituciones)

6. ACCIONES ESTRATEGICAS PARA LA TEMPORADA CRITICA
7. COMENTARIOS FINALES

8. APENDICES
Lineamientos de Twitter
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B comunicacion del SMN

comagua  Vision global de |a estrategia de / I
i

ESQUEMA GENERAL DE LA COMUNICACION

3. ;A qué usuarios
me Voy a
CONAGUA

——

USUARIOS

Identificarlos y conocer
sus necesidades

1. ;Qué voy a difundir?
i Solo previsiones?

2. ;Como voy a difundir?
Exponer vias y potenciarlas (Acciones)

comagua  Vision global de |a estrategia de Pty
IR L )
comunicacion del SMN e

Medios de
comunicacion

prc] ] i

[C@NAGUN

BIES

comagua  Vision global de la estrategia de i
L L 4
comunicacion del SMN e

LINEAS DE ACTUACION DE LA ESTRATEGIA

Capacitacion
CORTO-MEDIO PLAZO

CONAGUA

Simergias

Medios de
i

——

USUARIOS
MEDIO PLAZO

Comunicacién interna
MEDIO PLAZO

CORTO-MEDIO
PLAZO

OTRAS FUENTES Acciones
(PEMEX, Marina..)

Simergias LARGO PLAZO Meétodos de evaluacién de la

eficacia de la comunicacién

comagus  Vision global de la estrategia de Py
Lt L ¥
comunicacion del SMN s

1. ;Qué voy a difundir?

-G ata]ogo de productos
¢ (Area de oportunidad)
CONAGUA - Informacién Institucional

conamus Vision global de la estrategia de 1
comunicacion del SMN o

3. (A qué usuarios me voy a dirigir?

L 3 USUARIOS

Identificacién
CONAGUA e e opormad
Adaptar/establecer formas
optimas de comunicacion
Mejor servicio
a la sociedad

Capacitacion interna
en comunicacién

—

comagua  Vision global de la estrategia de
LR
comunicacion del SMN

) I

OMM/SMN

Implementacién de la Estrategia de Comunicacion y Difusion de Informacion del SMN de México: Actividades 2014

José Miguel VINAS



59

Anexo 9 — Programa del Curso de Twitter en el SMN

CURSO DE TWITTER

José Miguel Viiias
consultor OMM (Espana)
Esta actividad tiene como objetivo capacitar a todos los profesionales del SMN de
México que en la actualidad gestionan la cuenta de Twitter @conagua_clima, asi como
a aquellos que son susceptibles de hacerlo también en el futuro. El curso esta también
dirigido al personal de CONAGUA vinculado a temas de comunicacién social. La

imparticion del curso tendrd lugar en la sede del Servicio Meteorol6gico Nacional de
Meéxico.

- Duracion del curso: 3 dias. 6 horas (2 horas cada dia).
- Fechas de celebracion: Del 18 al 20 de noviembre de 2014
- Profesor: José Miguel Vinas (consultor OMM)

- Imparticién del curso por duplicado en sesiones de manana (M) y de tarde
(T)

- Calendario del curso:

Mar 18-NOV | Mie 19-NOV | Jue 20-NOV
12al4h Sesion 1M Sesion 2M Sesion 3M
16al18h Sesion 1T Sesion 2T Sesion 3T

Indice de contenidos

Sesion 1: Introducciéon a Twitter. Fortalezas y debilidades
Profesor: José Miguel Vifias

0. Presentacion del curso

1.1. Twitter versus otras redes sociales
1.2. Conceptos basicos

1.3. Los diez mandamientos

1.4. Informacion versus divulgacion

Sesion 2: La Meteorologia en Twitter
Profesor: José Miguel Vifias

2.1. Introduccion
2.2. Los Servicios Meteoroldgicos en Twitter, AEMET y Met Office
2.3. Caso de estudio: @Divulgameteo
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2.4. Farmulas de éxito

Sesion 3: El Twitter del SMN. Propuestas

Profesor: José Miguel Vinas

3.1. Analisis de @conagua_clima. Estudio comparativo.
3.2. Twitter Alerta

3.3. Los hastags (#)

3.4. Interaccion con los seguidores

3.5. Hacia un protocolo

3.6. Manifiesto #CGutenberg
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Anexo 10 — Plan de actividades de capacitacion en CHMR Tuxtla Gutiérrez

PROPUESTA DE ACTIVIDADES A LLEVAR A CABO EN EL

CENTRO MET. REGIONAL DE TUXTLA GUTIERREZ

José Miguel Vifas
consultor OMM (Espana)

Como parte de la actividad que llevara a cabo el consultor de la OMM, José Miguel
Viiias, durante su 2° misién de 2014 a México, entre los dias 24 y 28 de noviembre de
2014 impartira en el Centro Regional de Tuxtla Gutiérrez, en Chiapas, varios talleres y
cursos de formacion destinados a la capacitacion en materia de comunicacion
meteorologica, tanto de los meteorologos y voceros del citado centro, como a un grupo
procedente de los centros regionales de Mérida y Veracruz, asi como otro de periodistas
de los medios locales y regionales, encargados de transmitir la informacion

meteorologica.

1.- CURSO DE METEOROLOGIA A LOS MEDIOS

- Duracion del curso: 3 dias. 6 horas. Dividido en 3 sesiones de 2 horas

cada una.

- Fechas de celebracion: Del 24 al 26 de noviembre de 2014

- Profesor: José Miguel Vinas (consultor OMM)

- Calendario del curso:

Lun 24-NOV

Mar 25-NOV

Mie 26-NOV

12al4h

Sesion 1

Sesion 2

Sesion 3

Indice de contenidos del curso

Sesion 1: Variables meteorologicas, nubes y meteoros
Profesor: José Miguel Vifias

0. Introduccién

1.1. La atmosfera y el sistema climdtico
1.2. Las variables meteorologicas
1.3. Las nubes y su clasificacion

1.4. Los meteoros

Sesion 2: Conceptos importantes del tiempo y del clima
Profesor: José Miguel Vifias
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2.1. Diferencia entre tiempo y clima

2.2. Cambio climatico. Conceptos a tener en cuenta
2.3. La Circulacion General Atmosférica

2.4. Los anticiclones y las bajas presiones

2.5. Las vaguadas y las dorsales

2.6. Los huracanes

2.7. La corriente en chorro

2.8. El Nino y la Nina

Sesion 3: Técnicas de comunicaciéon meteorologica
Profesor: José Miguel Vinas

3.1. Redaccion de textos con prondstico. Avisos y comunicados
3.2. Las locuciones radiofénicas
3.3. Los espacios del tiempo en TV

2.- TALLERES DE TWITTER Y DE VOCERIA

- Duracion: 8-10 horas. Se distribuiran a lo largo de un maximo de 4 dias y

un minimo de 2, en funcion de la disponibilidad de los asistentes.
- Fechas de celebracion: Semana del 24 al 28 de noviembre de 2014

- Profesor: José Miguel Vinas (consultor OMM)
Indice de contenidos del taller de Twitter (Duracion: 4 horas)

- Introduccion a Twitter. Fortalezas y debilidades
Profesor: José Miguel Viias

1.1. Twitter versus otras redes sociales
1.2. Conceptos basicos

1.3. Los diez mandamientos
- La Meteorologia en Twitter
Profesor: José Miguel Vinas

2.1. Los Servicios Meteorolégicos en Twitter.
2.2. Caso de estudio: @Divulgameteo
2.3. Férmulas de éxito

- El Twitter del SMN. Propuestas

Profesor: José Miguel Vinas
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3.1. Twitter Alerta
3.2. Hacia un protocolo
3.3. Manifiesto # CGutenberg

Taller de Voceria (Duracion: 4-6 horas):

Este taller practico serd impartido a lo largo de 2 sesiones de 2 horas cada una. En ellas
se enseflaran técnicas a los voceros asistentes para perfeccionar su labor como
portavoces de sus centros regionales. Se escenificaran ejemplos practicos, en presencia
del consultor, tanto de locuciones de radio, entrevistas de TV, asi como de ruedas de
prensa simuladas.
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Anexo 11 — Programa del Curso de Meteorologia a medios de comunicacion
en el SMN

CURSO DE METEOROLOGIA A MEDIOS DE
COMUNICACION

José Miguel Viiias
consultor OMM (Espaiia)

- Duracion del curso: 18 horas, dividido en 9 sesiones de 2 horas cada

una.

- Fechas de celebracion: Del 1 al 11 de diciembre de 2014

- Profesores: José Miguel Vinas (consultor OMM) + personal del SMN.

- Imparticién del curso por duplicado en sesiones de mainana (M) y de tarde

(T)

- Calendario del curso:

Lun 1-DIC Mar 2-DIC | Mie 3-DIC | Jue 4-DIC | Vie 5-DIC
12aldh Sesion 1M Sesion 2M Sesion 3M Sesion 4M Sesion 5M
16al8h Sesion 1T Sesion 2T Sesién 3T Sesion 4T Sesion 5T

Lun 8-DIC | Mar 9-DIC | Mie 10-DIC | Jue 11-DIC | Vie 12-DIC
12aldh Sesion 6M Sesion 7TM Sesion 8M Sesion 9M
16al8h Sesion 6T Sesion 7T Sesion 8T Sesion 9T
INDICE DE CONTENIDOS

Sesion 1: Introduccién. La atmésfera y las variables meteorolégicas
Profesor: José Miguel Vifas

0. Presentacion del curso
1.1

1
1

. La atmdsfera

Presion
Temperatura

.2. El sistema climatico
.3. Las variables meteorolégicas

Humedad relativa

Precipitacion
Viento
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Sesion 2: Los sistermas de observacion de la atmésfera
Profesor: José Miguel Viias

2.1. Los observatorios meteorolégicos terrestres
2.2. Las observaciones marinas

2.3. La patrulla cazahuracanes

2.4. Los globos-sonda y los radiosondeos

2.5. Los satélites meteoroldgicos

2.6. El Sistema de Vigilancia Mundial de la OMM

Sesion 3: Las nubes y los meteoros
Profesor: José Miguel Viias

3.1. Las nubes y su clasificacion

3.2. Hidrometeoros o meteoros acuosos

3.3. Litometeoros o meteoros de polvo

3.4. Meteoros de viento o edlicos

3.5. Electrometeoros o meteoros eléctricos

3.6. Fotometeoros o meteoros 6pticos o luminosos

Sesion 4: Conceptos importantes del tiempo y del clima
Profesor: José Miguel Viias

4.1. Diferencia entre tiempo y clima

4.2. Cambio climdtico. Conceptos a tener en cuenta

4.3. La Circulacion General Atmosférica

4.4. Anticiclones y bajas presiones. Vaguadas y dorsales
4.5. Olas de frio y de calor

4.6. La corriente en chorro

4.7. E1 Nino y la Nifa

Sesién 5: Meteorologia, clima y prediccién del tiempo en México. Fundamentos de
los ciclones tropicales
Profesores: Graziela Elizabeth Ramos (SMN); Ursula Pamela Garcia (SMN)

Sesion destinada a dar a conocer al alumnado los principales “actores” meteorologicos que
aparecen habitualmente en las predicciones del tiempo, explicando en cada caso sus
caracteristicas y algunas pautas y reglas ttiles para los comunicadores.

5.1. Tipos de tiempo dominantes en México

5.2. Los climas de México

5.3. Fundamentos de los ciclones tropicales

5.4, Incidencia de los huracanes en territorio mexicano
5.5. Lluvias intensas no asociadas a huracanes

5.6. Los frentes frios y las entradas de Norte

5.7. Actividad tormentosa. Situaciones tipicas

5.8. Las sequias en México
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Sesion 6: Los mapas del tiempo. Analisis y prediccién
Profesor: José Miguel Vifias

6.1. El andlisis vy la prediccién del tiempo. El trabajo que desempefia el
meteordlogo.

6.2. Los mapas de superficie

6.3. Los mapas de altura

Sesion 7: El SMN y su modernizacion. Los avisos y los comunicados
meteorolagicos )

Profesores: Oliva Parada Hernandez (SMN); Ursula Pamela Garcia (SMN); Cristina
Pineda Mendoza (SMN])

Esta sesién estara destinada a dar a conocer a los comunicadores todos los productos de
prediccidn (avisos) que elabora en la actualidad el SMN, asi como la forma en que se elaboran
los comunicados de prensa, horas de emisidn, etc.

7.1. Estructura y funcionamiento del SMN.

7.2. El proyecto MoMet

7.3 Los avisos meteorologicos

7.4. Los comunicados de prensa del SMN/CONAGUA

Sesion 8: Técnicas de comunicacién meteorolégica (sesion practica)
Profesor: José Miguel Vifias

8.1. Redaccion de textos con prondstico
8.2. Las locuciones radiofénicas
8.3. Los espacios del tiempo en TV

Sesién 9: Visionado de videos del tiempo (sesién practica)
Profesor: José Miguel Vifias
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Anexo 12 — Listado de asistencia al Curso de Meteorologia a los medios en el

SMN

No. Nombre Apellidos Institucicn Ol-dic| 02-dic| 03-dic| 04-dic| 05-dic| 08-dic| 09-dic| 10-dic| 11-dic| 12-dic|TOTAL | CONSTAMCIA
sldna Carra Ramos Formata 21 i 1 1 1 i 1 1 L 1
2 Erick Galkia Lazany Notme 1 1 1 1 1 1 1 7 1
3 Karen A Quintera Guzman TV AZtec3 1 1 1 1 1 1 1 1 8 1
4 Jazmin Adrian Garcla AgENCIE oematlx 1 1 1 1 1 1 1 7 1
5 Gullerma Ayala Alanis Cana Once 1 1 1 1 1 1 & 1
& Ennique Pérez Husna Agencia cemally 1 1 1 1 1 1 1 7 1
7 Alne Urtiola TV, Azteca 1 1 1 1 1 1 1 7 1
g Brenda argas Martnez Canad Once 1 1 1 1 1 1 1 7 1
2 Femanda Granauos TV AZteca 1 1 1 1 1 1 5 1
10 Leglle Tonantzh Herrera Estrada Canal Once 1 1 1 1 1 5 1
1 Nalala Garcla Dominguez Canal Once 1 1 1 1 4 1
12 Minael Denichi GonZdlkez Hemangez ance Noticlas 1 1 1 1 1 5 1
13 (DEcar Lara Ayaa Formato 21 1 1 1 1 1 3 1
14 Rusen Garcia Huerta Canal Once 1 1 1 1 4 1
15 Raguel Méngez Kaoticleros Televisa 1 1 1 1 1 1
APrago Fiomeno Rics Canad Once 1 1 1 1 4 1
17 Cankela Valern Varaia Cadena 3 1 1 1 1 4 1
B Zamora Radio Canirg 1 1 1 1 4 1
12 Carvaniss Siha Reforma 1 1 2 [
20 o2 Vakez s Telgvlsa 1 1 1 3 o
2 Espinosa Tormes ducativa 1 1 2 o
22 Gaindo Al Grang MX 1 1 2 o
23 Laén Canal Once 1 1 2 o
24 Ruano Gresn TV 1 1 z [
25 Angel Arture Zalas Martinez Caral Onee 1 1 1 3 1
26 Menica Salguers Gulemez Notlcienos Tekvlsa - Fora TV 1 1 2 o
27 Claudla Tomes Notloienos Telkvlsa - Fora TV 1 1 1 1 4 1
26 Sivia Arzae Cana Once 1 1 o
28 valerta Jugrsz Dominguez Once Noticlas 1 1 0
30 Martha @ Mlla Castilo vergo 1 1 o
£} Aldonza Wengez SEMARMAT Comunicacion Saclal 1 1 o
az Jorge Mufaz TV Amteca 1 1 o
32 Gullienma Rios ElSol 1 1 o
34 Zamanta AaolEs Excélsior TV 1 1 0
Rogelo cafele Ipafez Comunicacion Social SMN 1 1 1 1 1 1 1 7 1
2 Sandra lvonne Espinosa Hemandez Comunicacion Social SMN 1 1 1 1 1 1 1 1 B 1
3 Azucena Setymar Andrage Mire Comunicacion Social SMN 1 1 1 1 1 1 5 1
4 Omar de la Maza Agullar Comunicaclin Soctal SMN 1 1 1 1 1 1 1 7 1
5 Norma Estela Eslrada Acufta Comunicacion Social de 53ja Calfomia - COMAGUA 1 1 1 1 1 5 1
E Cristing Pineta Menoaza Comunizacion Social SMN 1 1 1 1 1 5 1

40 21 20 B 15 a7 25 a2 23 18 2 ZE
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Anexo 13 — Indicaciones para un uso mas eficaz de Twitter del SMN

Indicaciones para un uso mas eficaz de Twitter por parte del
Servicio Meteorolégico Nacional de México

José Miguel Viiias
Consultor OMM (Espaiia)

Durante la 2* mision a México de 2014, este consultor ha llevado a cabo dos cursos
sobre el uso de Twitter. Al primero de ellos, celebrado en la sede central del SMN entre
los dias 18 y 20 de noviembre de 2014, asistieron meteorclogos y personal de
comunicacién del citado Servicio. El segundo se llevé a cabo en el CRHM Tuxla
Gutiérrez, en Chiapas, entre los dias 25 y 26 de noviembre de 2014. En dicho curso,
aparte de meteordlogos y las responsables de comunicacion del SMN y del citado
CRHM, participoé también personal del Organismo de Cuenca del Valle de México,
Tabasco y de los CRHM de Mérida, en Yucatan, y de Boca del Rio, Veracruz.

Los asistentes a dichos cursos participaron activamente en las distintas sesiones,
intercambiando con este consultor opiniones sobre algunos temas criticos, lo que
reforzo en algunos casos y debilité en otros, algunas cuestiones relativas a la eficacia en
el uso de Twitter. Fruto de ese intercambio de ideas y de mi experiencia en dicha red
social, planteo a continuacion una serie de indicaciones, con el fin de que puedan ayudar
a un mejor uso de esa qtil herramienta de comunicacion:

1. Interaccion con los usuarios

En la actualidad, desde la cuenta de @conagua_clima apenas se esta llevando a
cabo interaccion alguna, por lo que no se esta aprovechando el enorme potencial
de Twitter. La interaccion es la razon de ser de las redes sociales. En el
protocolo deben fijarse bien los limites de dicha interaccién. No vale todo. Este
consultor aconseja seguir un modelo de interaccion con los seguidores similar al
que estd llevando a cabo el Met Office (Servicio Meteorolégico britanico).

2. Incluir imagenes y ligas en los tweets

En Twitter ambas cosas -juntas o por separado- garantizan el éxito. Un tweet
con una imagen y/o con una liga se retuitea mucho mas que si no lleva
incorporados esos elementos. En la actualidad, muchos de los tweets de
@conagua_clima se ajustan a esta féormula, si bien el TL (timeline) es poco
atractivo para los usuarios por su patron repetitivo, mondtono.

3. Seguir a mas cuentas de Twitter

En la actualidad, @conagua_clima sigue a un reducido nimero de cuentas, todas
ellas institucionales. Es recomendable ampliar el nimero de cuentas de Twitter a
la que se sigue, por dos razones fundamentales. La primera de ellas para obtener
de ellas informacién de interés para los meteordlogos del SMN. La segunda,
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5.

para favorecer la interaccion, compartiendo —~mediante RT's— tweets de interés
con los seguidores.

Videos cortos informativos y divulgativos

Compartir pequefios videos (de no mas de un minuto de duracion) en Twitter es
una férmula que funciona. El SMN tiene la capacidad y los recursos necesarios
para poder generarlos, tal y como realiza ahora a diario los videoboletines.
Aparte de pildoras exclusivamente divulgativas, sugiero preparar videos mds
cortos que los que se alojan en la pagina web, con el pronostico del tiempo, en
los que se aporte en 10-15 segundos alguna informacion de tipo divulgativo,
como la explicacion o definicion de un fenémeno meteorologico.

Efemérides y curiosidades meteorologicas

Tener preparados materiales para difundir de manera periddica a través de
Twitter. Entre dicho contenidos no deben faltar las efemérides meteorolégicas,
asi como una coleccion de temas de interés meteorologico, que puedan ser
usados en momentos oportunos. Si, por ejemplo, se empieza a anunciar la
llegada de un nuevo frente frio, disponer una serie de materiales que expliquen
las caracteristicas de los frentes, el tipo de tiempo que da lugar, las
consecuencias que puede tener, datos estadisticos, etc.

Productos de Climatologia

La Subgerencia de Prondstico a Mediano y Largo Plazo del SMN genera una
gran cantidad de productos climatolégicos que actualmente no se estan dando a
conocer a través de Twitter, y que, por tanto, son desconocidos por la mayoria de
usuarios. Seria muy recomendable que este tipo de productos comenzaran a
difundirse a través de Twitter, haciendo un esfuerzo por explicar de forma clara
la utilidad y caracteristicas de cada uno de ellos.

Los hastags

Los hastags o etiquetas son un elemento muy importante en Twitter, ya que
gracias a ellas se pueden localizar contenidos y permiten crear tendencias (temas
de maximo impacto social). Es necesario crear un glosario de hastags en el que
queden establecidos todas aquellas etiquetas que seran empleadas de forma
rutinaria a través de las cuentas de Twitter del SMN y los CRHM's.

Operatividad de las cuentas de los CRHM's

Es recomendable que cada CRHM del SMN de México disponga de una cuenta
de Twitter operativa, sujeta al mismo protocolo de uso que la de
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@conagua_clima. En aquellos lugares donde ya disponen de una cuenta los
Organismos de Cuenca, seria conveniente que dichas cuentas se terminaran
integrando en las de los CRHM's que correspondan, con la finalidad de que no
se disperse la informacion y la principal referencia para el usuario sea la cuenta
del Centro Regional Hidrometeoroldgico.

. El protocolo del uso de Twitter

Es necesario disponer por parte de la Gerencia de Comunicacion de CONAGUA
de un protocolo de actuacién de Twitter donde queden hien establecidos los
procedimientos y usos adecuados de dicha red social por parte de la cuenta de
Twitter del SMN y de las cuentas de los CRHM's. Para ello, el presente
consultor ha elaborado un esquema de protocolo (que pongo a disposicién de la
institucion), estructurado en los siguientes apartados:

- Estructura de los tweets

- Glosario de hastags

- Twitter Alerta

- Interaccion con los seguidores
- Automatizacién

- Gestidn de las cuentas

- Criterios de emision
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Anexo 14 — Propuesta de Protocolo de actuaciéon sobre el uso de Twitter

Propuesta de Protocolo de actuacion sobre el uso de Twitter
para @conagua_clima y resto de cuentas de CONAGUA

José Miguel Viiias
Consultor OMM (Espana)

En el presente documento se establecen una serie de indicaciones y sugerencias
destinadas a la elaboracion de un Protocolo de actuacion sobre el uso de Twitter a través
de las distintas cuentas gestionadas por la Comision Nacional del Agua, prestando una
particular atencion a la cuenta del Servicio Meteorolégico Nacional (@conagua_clima)
y a las de los Organismos de Cuenca de la CONAGUA vy los Centros Regionales
Hidrometeorolégicos adscritos al citado SMN.

1.- Estructura de los tweets.-

1.1.- Tweets con informacién meteorolégica (datos, analisis, prediccion).-

1.1.1.- Fuera de temporada ciclénica.-
- texto de no mas de 50 caracteres
- liga a un producto de andlisis o prediccion
- un hastag
- Imagen anexada (p. ej. satélite, mapa.. )

1.1.2.- En temporada ciclénica.-

1.1.2.1.- Sin avisos.-
Lo mismo que se establece en 1.1.1.

1.1.2.2.- Con avisos.-
- Texto muy breve con la principal incidencia.
- dos hastags: HT con el nombre del ciclon mas otro mas.
- Ultima imagen de satélite donde se vea el ciclon.
- liga al aviso.

1.2.- Avisos.-

La estructura de los avisos se mantendra igual a lo especificado en el apartado
anterior, tanto en el caso de estar o no en temporada ciclonica. Todos los tweets
contendran una liga al aviso correspondiente, asi como una imagen que sirva para
ilustrar el fendmeno meteoroldgico que provoca la incidencia (p. ej. tormenta tropical,
frente frio, tormentas. . .)

1.3.- Otros.-

Se deben especificar y consensuar el tipo de tweets que se emitiran, aparte de los

de andlisis y prediccion meteorologica. Se sugieren a continuacién dos categorias que
deberian tenerse en cuenta:
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- Noticias del SMN (congresos donde participe, nuevas infraestructuras,
novedades...)

- Informacién climatolégica (tanto de tiempo pasado como predicciones)

- Divulgacion del tiempo y clima. Es fundamental que estos tweets incluyan una
imagen y/o pequeiio video.

2.- Glosario de hastags.-

Establecer un glosario con todos los hastags o etiquetas que podran incluirse en los
mensajes. El glosario deberd de estar dividido en las siguientes categorias:

- Fenomenos meteorolégicos (p. ej., #lluvia, #granizo, #tormenta...)

- Zonas geograficas. Las habituales en los prondsticos y las de mayor interés
hidrometeorologico.

- Nombre de los posibles ciclones tropicales de la temporada en curso (lista
oficial de la OMM).

- Términos meteoroldgicos de uso comtin (p. ej. #prondstico, #temperatura...)

- Otros

Se recomienda no hacer un glosario demasiado extenso. Cantidad recomendable: 100
etiquetas. El glosario, una vez confeccionado, deberd someterse periddicamente a
revision. El documento sera distribuido a todas las personas autorizadas a usar el
Twitter.

3.- Twitter Alerta.-

Una Comision mixta de meteorélogos, hidrologos y Proteccion Civil tendrda que
establecer todos los umbrales (diferentes en funcion del lugar) a partir de los cudles se
activardn las alertas de Twitter. Este consultor se ofrece a colaborar con dicha Comisién
en calidad de asesor técnico.

4.- Interaccion con los seguidores.-

En el Protocolo de actuacion debera de establecerse la manera de interaccionar con los
seguidores de Twitter. En la actualidad, no se esta llevando a cabo dicha interaccion, no
aprovechandose toda la potencialidad de la red social. Son varios los aspectos que
habria que considerar a la hora de fijar el Protocolo:

- Empezar a seguir a una serie de cuentas de Twitter proveedores de contenidos
de calidad (tanto de México como de fuera). Hacer de forma rutinaria RT's de tweets
emitidos por dichos usuarios, enriquecera el Twitter del propio SMN.

- Establecer un conjunto de temas en los que se podra responder a seguidores.

- Seguir e interactuar con usuarios que puedan utilizarse como fuentes de
informacion por parte de los meteorélogos.
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5.- Automatizacion.-

Establecer una serie de tweets fijos que puedan automatizarse a diario. Estos mensajes
incluiran productos de andlisis y prediccién actualizados cada dia a horas fijas. Para
gestionar dicha automatizacion sugiero emplear alguna de las siguientes herramientas:

- Hootsuit (https://hootsuite.com/).
Aparte de poder llevar a cabo la automatizacion, permite analizar el trafico de
Twitter y el impacto objetivo de los emitidos por las cuentas de CONAGUA.

- Buffer (http:/www BufferApp.com).

Herramienta muy fécil de manejar. Su versién gratuita tienes limitaciones para
programar un nimero importante de tweets a la semana. La versién Premium
si que permite automatizar mas contenidos.

6.- Gestion de las cuentas.-

Relacion de personal del SMN y de CONAGUA, tanto de la Subgerencia de Prediccion
del SMN, como de la de Comunicacién del SMN y de las areas correspondientes de los
Centros Regionales Hidrometeorolégicos y los Organismos de Cuenca, asi como el
personal de Comunicacién de CONAGUA. La lista podra ampliarse con personal de
otras areas (tanto a nivel nacional como regional) susceptibles también de contribuir al
Twitter. Todas estas personas tendran que cumplir con las pautas que marque el
Protocolo y tendran que recibir una capacitacién bésica sobre el uso adecuado de
Twitter.

7.- Criterios de emision.-

La emision de tweets serd variable en el tiempo. Se reducird en las horas nocturnas y
aumnentard a demanda al hilo de la actualidad, siendo méxima en situaciones criticas de
emergencia. En el presente Protocolo deberan fijarse la cantidad aconsejable de tweets
en cada tipo de situacién y circunstancias.

OMM/SMN

Implementacién de la Estrategia de Comunicacion y Difusion de Informacion del SMN de México: Actividades 2014

José Miguel VINAS






79

Anexo 15 — Minuta de lareunion con el Coordinador General del SMN

CONAGUA COORDINACION GENERAL DEL
CONAGUA SERVICIO METEOROLOGICO NACIONAL

MEXICO, D.F. A 5 DICIEMBRE DE 2014

MINUTA DE LA REUNION DE TRABAJO REALIZADA EN LA SALA DE JUNTAS RIVA
PALACIO EN LA QUE PARTICIPARON: EL FIS. JOSE MIGUEL VINAS, M. EN C. JUAN
MANUEL CABALLERO GONZALEZ, COORDINADOR GENERAL DEL SMN, ING. JOSE
ALFREDO GARZA, OFICINA DE LA OMM EN MEXICO, M. F. ALFONSO IZQUIERDO
CAMUS, ING. ALBERTO HERNANDEZ UNZON, M. EN C. ADELINA ALBANIL
ENCARNACION, LIC. ADRIANA FUENTES, LCA PAMELA GARCIA, GEOG. OLIVA PARADA
HERNANDEZ,

EL FIS. VINAS PRESENTO SU INFORME DE ACTIVIDADES REALIZADAS EN ESTA SEGUNDA
ESTANCIA EN LA CGSMN

LOS ACUERDOS ESTABLECIDOS SON:

1. SEREVISARA CON QUE USUARIOS SE PUEDE INTERACTUAR. EJEMPLO @ MET

OFFICE CUENTA TWITTER

SE SEGUIRAN INCLUYENDO IMAGENES Y LIGAS EN LOS TWEETS

SEGUIR CUENTA OMM, OFICINA OMM, INECC, NWS,

CONTINUAR REALIZANDO VIDEOS INFORMATIVOS DE 50 SEGUNDOS

DATOS EFEMERIDES DEL OBSERVATORIO

LA INFORMACION DE CLIMATOLOGIA SE DIFUNDIRA A TRAVES DE ESTE MEDIO,

TOMANDO EN CUENTA LO QUE YA SE PUBLICA EN LA PAGINA WEB DEL SMN.

DE MONITOREO ATMOSFERICO AMBIENTAL, SE SUBIRA INFORMACION SOBRE LOS

PUNTOS DE CALOR. SE EXPLICARA EL PRODUCTO EN UN TUIT, INCLUYENDO LA

LIGA CON LA INFORMACION.

8. SE REALIZARA PRIMERO UN COMUNICADO DE PRENSA DE UN TEMA ESPECIFICO,
POR EJEMPLO EL NINO, Y A PARTIR DE ESA PUBLICACION SE DIFUNDIRA A TRAVES
DE TUITS

9. INTEGRAR UNA MATRIZ DE PRODUCTOS QUE GENERA EL SMN, DIFUNDIENDOSE
A TRAVES DE COMUNICADOS DE PRENSA, LOS TEMAS RELEVANTES SON: ALERTA
METEOROLOGICA, PRONOSTICOS DE RUTINA ( 2 AL DIAY MONITOR DE SEQUIA,

@(\ PRONOSTICO ESTACIONAL, EVENTO DE EL NINO- OSCILACION DEL SUR,
PRONOSTICO DE CICLONES TROPICALES , PRONOSTICO DE FRENTES FRIOS,
NOTICIAS RELEVANTES DE LA OMM. )

\ 10.EL CONSULTOR ENTREGARA UN GLOSARIO DE HASTAGS, SE DEBERA REVISAR Y

? 1

X~

A

Sui R

~J

—

¥

5
i
ACTUALIZAR PERIODICAMENTE 2 A 3 VECES AL ANO.
11.GENERAR CUENTAS DE TWITTER POR PARTE DE LOS CENTROS REGIONALES. - 5E
SOLICITARA A TRAVES DE UN MEMORANDUM A LA COORDINACION DE
COMUNICACION Y CULTURA.
12.SE ELIMINAN INICIALES DE LA PERSONA QUE TUITEA.
§ 13.SE INVITARA AL LIC. OCTAVIO VILLA, COORDINADOR GENERAL ADJUNTO DE
CUMUNICACION Y CULTURA DEL AGUA A LA CLAUSURA DE LA SESION DE
MEDIOS DE COMUNICACION EL JUEVES 11 DE DICIEMBRE A 14 00H Y _
POSTERIORMENTE SE REUNIRA CON EL M. EN C. CABALLERO, FIS. MIGUEL VINAS,
CRISTINA PINEDA, ING. ALBERTO HERNANDEZ UNZON Y OLIVA PARADA
14.DEFINIR EL GRUPO DE TWITTER (LUNES). JOSE MIGUEL TRABAJARIA DURANTE
TODA LA SEMANA PARA RETROALIMENTACION Y SEGUIMIENTO DE LAS
PRIMERAS ACCIONES QUE REALICE; SE SUGIERE ADEMAS CREAR UN GRUPO DE /3{/
C‘ WHATSAPP ATAVES DEL CUAL SE PUEDA TENER COMUNICACION DIRECTA el
Ujo

= ENTRE EL GRUPO Y OTROS INVOLUCRADOS ¢|.E. CONSULTOR). |
SE RUBRICA AL CALCE DE ENTERADO Y VISTO BUENO LOS QUE EN LA REUNION
PARTICIPARON.

W
Cppte
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Anexo 16 — Glosario de hastags

GLOSARIO DE HASTAGS PARA USAR A TRAVES DE
LA CUENTA DEL SMN (@conagua_clima)

José Miguel Vifias
Consultor OMM (Espana)

La siguiente lista de hastags (etiquetas) no es una lista cerrada. Su objetivo es servir
como documento de partida para confeccionar el glosario definitivo que se incluird en la
estrategia sobre uso de Twitter de CONAGUA.

En dicho documento, este consultor ya ha tenido en cuenta las sugerencias hechas por el
grupo de meteorélogos del CNPT que tuvieron acceso a la primera version del presente
glosario.

Dicho glosario esta dividido en las siguientes 4 categorias:
1) Hastags genéricos

2) Hastags técnicos
3) Hastags adicionales

1) Hastags genéricos

#aire #alerta #alertamiento #altapresion
#Atlantico watmosfera #aviso wavisodeciclon
wavisoregional wbajapresion #banconiebla #bochorno
#hruma wcalentamiento #calima wcalor
scambioclimatico scanicula Fcenizas wchubascos
#ciclontropical #clima #contaminacion #despejado
#erupcion #rentefrio” #irio #granizo
whelada swhumedad shumo whuracan
#inundacion #llovizna #lluvia #luvias
#meteoro #neblina #niebla #nieve
#nublado #nuboso #ojohuracan #0ladeCalor
#0ladeFrio #oleaje #0Z0No #Pacifico
#prediccion #pronostico #rachas #rayos
#sequia #Tacubaya #temperatura #TempMax
#TempMin #tendencia #tormenta #tormentas
#tornado #torrencial #tromba #1 Tropical
Fventisca #viento #vigilancia

! Debido a que el SMN de México numera los frentes frios de cada temporada, se podré incorporar el
niimero correspondiente al hastag. Por ejemplo: Frente frio n°25 — #frentefrio25

Cuando sea necesario disponer de caracteres extras en el cuerpo del tweet, podrd utilizarse como HT
alternativo: #FFrio.
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2) Hastags técnicos

#adveccion santiciclon #hajafria #horrasca
#chorro® frcirros sfconveccion #CNPT
Fconvergencia sretimulos s#cumulonimbos sdivergencia
#dorsal #fEMA sfestratos sEventoNorte
#GOES Fnversion #INOAA #OMM
sondatropical sradar #radiosondeo #sistemafrontal
#SMN #subsidencia #surgencia #tormentainvernal
#turbonada #vaguada #vortice #/ZCIT

Como hastag alternativo, puede emplearse el término en inglés (#jetstream), dado su uso extendido
internacional mente.

3) Hastags adicionales
A los anteriores hastags, hay que sumar las siguientes listas de hastags:
3.1.- Abreviaturas de los estados mexicanos. Se incluirdn en aquellos tweets con

informacién meteorologica que asi lo requiera. Se evitara incluir en un solo tweet mas
de 2 de estos hastags.

Baja California N | #BCN | Hidalgo #HGO | S.Luis Potosi | #SLP
Baja California S | #BCS Jalisco #JAL Sinaloa #SIN
Campeche #CAMP | Estado de México | #MEX | Sonora #SON
Chiapas #CHIS | Michoacdn #MICH | Tabasco #TAB
Chiuahua #CHIH | Morelos #MOR | Tamaulipas #TAMPS
Coahuila #COAH | Nayarit #NAY | Tlaxcala #TLAX
Colima #COL Nuevo Leon #NL Veracruz #VER
Distrito Federal® | #DF Oaxaca #OAX | Yucatin #YUC
Durango #DGO | Puebla #PUE | Zacatecas #ZAC
Guanajuato #GTO Querétaro #QRO

Guerrero #GRRO | Quintana Roo #QROO

¥ En el caso particuilar del Distrito Federal, se recomienda también el uso alternativo de #CdMx.

3.2.- Nombres de los ciclones tropicales. Cada temporada ciclénica, se usaran como
hastags los nombres de las listas oficiales de la Organizacion Meteorol6gica Mundial.
Dichas listas se encuentran disponibles en la siguiente pagina web:
http://www.wmo.int/pages/prog/www/tcp/Storm-naming.html
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Anexo 17 — Propuesta de lineamientos para el empleo de la cuenta del SMN

NOTA INFORMATIVA

C O NAGUA COORDINACION GENERAL DEL SERVICIO

COMISION NACIONAL DEL AGUA METEOROLOGICO NACIONAL

Asunto: LINEAMIENTOS PARA EL EMPLEO DE LA CUENTA
DE REDES SOCIALES TWITTER @CONAGUA_CLIMA

Mexico, D.F., a 19 de diciembre de 2014

PREVISORES Y JEFES DE PROYECTO DEL CENTRO NACIONAL DE PREVISION DEL TIEMPO
EQUIPO DE COMUNICACION SOCIAL DE LA CGSMN
PRESENTES

Objetivo (s):
Establecer los lineamientos operativos de los mensajes publicos mediante la red social Twitter

Antecedentes:

(1) Primera y sequnda reunion Conagua — SMN para establecer la estrategia de comunicacion
3 Nov 2074 v 16 dic 2014

{2} Lineamientos Generales para Twitter (25 de septiembre de 2013)

(3) Minuta del 5 de diciembre de Reunion de Trabajo sobre las acciones realizadas en la estancia de José
Miguel Vinas relativo al uso del twitter

(4) Glosario de Hastags para usar a través de la cuenta del SMN (@conagua_clima elaborado por el
consultor José Miguel Vifias)

Lineamientos:

1.- Los comentarias o mensajes deber ser claros y concisos de preferencia sin alcanzar los 140 caracteres limite
2.- se debe utilizar un lenguaje sencillo, sin tecnicismos meteorolagicos

3.- Solo pueden hacerse comentarios referentes al ambito de competencia del Servicio Meteorologico Nacional
4.- Los comentarios deben ser oportunos, de acuerdo con el heche al que aluden

5.- Utilizar palabras completas, evitando las abreviaturas, salvo en los casos en que sean totalmente entendibles
e incluso mejoren la comunicacion

6.- Los estados podran abreviarse utilizando el modo convencional y sin punto, por ejemplo Jal Qro Gto Tamps
Chis EdoMex cdMx o DF

7.- Respetar el uso correcto de las mayusculas y, en general, todas las reglas gramaticales.

8.- Los comentarios en linea pueden atraer la atencion de la prensa; por lo tanto, es imperativo ser cuidadoso en
lo que se escribe y comao se escribe ya que toda la informacion vertida en estas redes sera considera como
oficial, y un error, o una respuesta no adecuada, puede ser citada o esparcida en la red de manera exponencial,

y producir un efecto contrario al deseado

9. No se deben enviar mensajes personalizados, ni con sentido humano
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10.- No deben emitirse mensajes politicos, ni preferencias personales (deportes, espectaculos, turismo)

11.- La cuenta institucional no se utilizara para difundir informacion a titulo personal

12.- No emitir adjetivos o valoraciones que causen confusion en la poblacion o los medios de comunicacion

13.- Las publicaciones no tienen que limitarse a los avisos del estado del tiempo; puede invitarse a ver los videos
educativos y los productos climaticos, como el prondstico estacional y el monitor de sequia, especialmente en el
rmomento en que se actualizan.

14.- Se pueden subir los mapas de temperaturas minimas, maximas y lluvias registradas

15.- Se pueden subir imagenes de satélite y radar con la descripcion breve de la deteccion de lluvias o tormentas
16.- El area de Comunicacion del SMN subird mensajes de eventos, convenios o reuniones de la CGSMN

17.- Se incluirdn datos historicos relevantes proporcionados por la Subgerencia de Pronodstico a mediano vy largo
plazo como efemérides de Observatorios, records historicos o eventos de ciclones tropicales.

18.- La Subgerencia de Prondstico a mediano y largo plazo mediante el drea de comunicacion social del SMN
subira mensajes de las proyecciones del fendmeno del Nino y prondstico estacional

19.- Los comunicados de prensa ya autorizados por CONAGUA seran subidos con una liga por parte del equipo
de comunicacion social del SMN.

20.- Comunicacion social subira la liga al material didactico con temas o topicos generales de meteorologia y
climatologia como que ejemplo, que es un frente frig, la temporada invernal, el fendmeno de El Nino, los
ciclones tropicales, las ondas tropicales, tormentas severas, tornados, tormentas eléctricas, etc.

21.- El equipo de prevision del tiempo incluird una liga a los prondsticos, imagenes de vigilancia tropicales,
mapas de tormentas vy avisos gque se generen en los tres turnos operativos

22.- El equipo de comunicacion social del SMN emitira los mensajes de comunicados de prensa, informacidn de
eventos, reuniones, convenios, de divulgacion como material didactico, informacion de climatologia y monitoreo
atmosférico

23.- Solo se dara retweet de mensajes de dependencias o funcionarios con caracter oficial, como el Director
General de la CONAGUA, Coordinador Nacional de Proteccion Civil, Sismoldgico Nacional, Presidencia,
Secretario de la SEMARNAT o Secretarias de Estado. En ningin momento se debera dar retweet a empresas
comerciales o a individuos.

Glosario de Hastags

Hastags Genéricos

#aire #alerta #alertamiento #altapresion
#Atlantico #atmosfera #aviso #avisodeciclon
#avisoregional #bajapresion #bancodeniebla #bruma
#calentamiento #calor #cambioclimatico #canicula
#chubascos #eiclontropica #clima #despejado
#rentefrio #frio #granizo #helada
#humedad #humo #huracan #llovizna
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#lluvia

#lluvias

#neblina

#niebla

#nieve

#nevadas

#aguanieve

#nublado

#ojodehuracéan

#0ladeCalor

#OladeFrio

#oleaje

#marejada

#prediccion

#pronostico

#rachas

#relampagos

#sequia

#temperatura

#TempMax

#TempMin

#tormenta

#TormentaSevera

#Tornado

#Torrencial

#Chubasco

#lluviaFuerte

#Tromba

#TrombaMarina

#TTropica

#yiento

#Vigilancia

Hastags Técnicos

#adveccion

#anticiciclon

#bajafria

#CorrienteenChorro

#let

#conveccion

#LOI"\"&‘I'QE']LIE

#cumulos

#cumulonimbus #Divergencia #dorsa #Cunadealtapresion
#estratos #Cirros #eventoNorte #Goes
#inversion #NOAA VI #ondatropical

#radar #radiosondeo #sistemafronta #SMN
#subsidencia #ormentainverna #urbonada #vaguada

#canaldeBajaPresion

#vortice

#Inestabilidad

#7onadeconvergencia

Los nombres de los ciclones tropicales: Cada temporada ciclonica, se empleardn como hastags los nombres de
as listas oficiales designadas con base en el Plan Operativo de la IV Region de la OMM.

PROPUESTA

Ing. Alberto Hernandez U.

Subgerente de Prondstico M.

VISTO BUENO Y AUTORIZACION

M. C. Juan M. Caballero Gonzalez

Coord. Gral. del SMN

VISTO BUENQ Y AUTORIZACION

Lic. Octavio Villa
Coord. de Com. Social y CA.
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Anexo 18 — Relacion de materiales impartidos en los cursos y talleres

A continuacion se presenta una relacion de los diferentes materiales utilizados como soporte a
los cursos y talleres de comunicacién meteorolégica llevados a cabo durante la 22 mision (17
Nov 2014 a 12 dic 2014).

Las presentaciones de los talleres y cursos que se llevaron a cabo a lo largo del trabajo de
consultoria se encuentran disponibles en el apartado de Materiales de la pagina web de la
OMM [http://www.omm-mex.info/#!materiales/c612]

Curso-Twitter-SMN (sesion 1)
Introduccién. Fortalezas y debilidades.
Martes, 18 de noviembre de 2014

Curso-Twitter-SMN (sesion 2)
La Meteorologia en Twitter
Miércoles, 19 de noviembre de 2014

Curso-Twitter-SMN (sesion 3)
El Twitter del SMN de México. Propuestas.
Jueves, 20 de noviembre de 2014

Taller-voceros-SMN
Viernes, 21 de noviembre de 2014

Curso-medios-Tuxtla (sesion 1)
Variables meteorolégicas, nubes y meteoros
Lunes, 24 de noviembre de 2014

Martes, 25 de noviembre de 2014

Curso-medios-Tuxtla (sesion 2)
Conceptos importantes del tiempo y el clima (parte 1)

Curso-Twitter-Tuxtla (sesion 1)
Introduccién. Meteorologia en Twitter

Taller-voceros-Tuxtla (sesion 1)

Miércoles, 26 de noviembre de 2014

Curso-medios-Tuxtla (sesion 3)
Técnicas y recomendaciones

Curso-Twitter-Tuxtla (sesién 1)
El Twitter del SMN de México. Propuestas

Taller-voceros-Tuxtla (sesién 2)

Jueves, 27 de noviembre de 2014

Curso-medios-Tuxtla (sesion 4)
Conceptos importantes del tiempo y el clima (parte 1)

Sesion préactica del taller de voceros (sin presentacion)
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CURSO DE METEOROLOGIA A LOS MEDIOS EN EL SMN DE MEXICO

Sesion 1. Introduccién. La atmésfera y las variables meteorologicas
Lunes, 1 de diciembre de 2014

Sesién 2. Los sistemas de observacion de la atmésfera
Martes, 2 de diciembre de 2014

Sesion 3. Las nubes y los meteoros
Miércoles, 3 de diciembre de 2014

Sesion 4. Conceptos importantes del tiempo y el clima
Jueves, 4 de diciembre de 2014

Sesion 5. Meteorologia, climay prediccion del tiempo en México. Esta sesion fue impartida por
Alberto H. Unzén (sesién de mafiana) y por Raul Rivera y Miguel Angel Gallegos (sesion de
tarde)

Viernes, 5 de diciembre de 2014

Sesion 6. Los mapas del tiempo. Analisis y prediccion
Lunes, 8 de diciembre de 2014

Sesion 7. Esta sesion esta dividida en las siguientes 3 partes:

- Coordinacion General del SMN de México y Proyecto MoMet. Oliva Parada
- Avisos y Boletines del SMN de México. Pamela Garcia

- Comunicados de Prensa del SMN de México. Cristina Pineda

Martes, 9 de diciembre de 2014

Sesion 8. Técnicas de comunicacion meteoroldgica
Miércoles, 10 de diciembre de 2014

Sesion 9 (sin presentacion). Visionado de videos + entrega de diplomas + clausura del curso
Jueves, 11 de diciembre de 2014
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Anexo 19 — Formato de Constancia

VeMet CONAGUA 1)

SIOM MACICOMAL [ AlELIA Gugmninsabin

e

it whimngn bi pan e

CONSTANCIA

A

Dr. Carlos Muiioz Piiia

por o ausieeoa ali

impertida por O leries di ba O g miba ciin Masoaialégioa Misidial,
en ba Clidid de Maorsew, Maoow, diel KX &l :: die wewwey di 714,
sooma porte de lae de cap Aernrio de Sralegin

el Fropeca de Medermizosica del Serein H-I'H"?l'iﬂlﬂl Mesicanl |MOMIT|

Joan Manwal Caballers Josi Alfrede Garzo Jesé Migued Vinos
[P S— Jute hoimm do Proysces Cassglier QMM
Ca4MH Minioo e
- —— ] ]
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Anexo 20 — Presentacién ejecutiva

Proyecto de Modernizacion del
Servicio Meteorologico Nacional
(MoMet)

Actividades de capacitacion

José Miguel Vifias
Consultor OMM (Espafa)

Servicio Meteoroldgico Nacional, 5 de diciembrede 2014

conagur - Actividades de capacitacion

I. 1.- Curso de Twitter (18-20 NOV)
L. 2.- Taller para voceros (21 NOV)
L. 3.- Curso para medios (1-11 DIC)

IL. 1.- Curso de Twitter (25-26 NOV)
IL. 2.- Taller para voceros (26-27 NOV)
II. 3.- Curso para medios (24-27 NOV)

NeMet

conagur - Actividades de capacitacion

CURSOS DE TWITTER

- Total de inscritos: 32
La mitad aprox. de asistentes

- Participacién activa

|

INDICACIONES
PROTOCOLO

TALLERES A VOCEROS
- MUY BUENA
ACEPTACION de
la parte practica

E“ | por parte de los

- S

ﬁ' asistentes

- Importantes
CARENCIAS

conacur - Actividades de capacitacion

conacur - Actividades de capacitacion

& | Simulaciéon de
S una rueda de
prensa ficticia
(en mesa y con
pantalla)
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- Nimero de
inscritos: 25
Fallo de
comunicacion de
CONAGUA en la
convocatoria

- Gran interés y
participacion
muy activa

Proyecto de Modernizacion del
Servicio Meteorologico Nacional
(MoMet)

José Miguel Vifias
Consultor OMM (Espafa)

Servicio Meteoroldgico Nacional, 11 de diciembre de 2014

\GUA  Protocolo sobre uso de Twitter (3) [l Protocolo sobre uso de Twitter

CONAGUA necesita disponer de un
PROTOCOLO sobre el uso Twitter

1. Estructura de los tweets

2. Glosario de hastags (#)

3. Twitter Alerta

4, Interaccion con los seguidores
5. Tweets fijos (automatizacién)
6. Gestion de cuentas

7. Criterios de emision

OMM/SMN  Implementacion de la Estrategia de Comunicacion y Difusion de Informacion del SMN de México: Actividades 2014 José Miguel VINAS




93

CONAGUA

Protocolo sobre uso de Twitter

ey )
{ox )
3y

CONAGUA

Protocolo sobre uso de Twitter

@’

31
¥
4

1. Estructura de los tweets

CONAGUA Clima
JO: Aviso Inmediato de Tiempo Severo 00 h
stico a muy corto plazo]

* Texto corto y preciso

= Un solo hastag
* Una liga

* Una o varias imagenes

2. Glosario de hastags

Amanda

2014 Eastern Pacific Storm Names

Marie

2014 Atlantic Storm Names

Arthur

Borls

Norbert

Laura

Bertha

Cristina

Odile

Douglas

Polo

Cristobal

Marco
Nana

Elida

Rachel

Dolly

Omar

Fausto
Genevieve
Hernan
Iselle

Simen
Trudy
Vance
Winnie

Edouard

Paulette

Fay

Rene

Gonzalo

Sally

Hanna

Teddy

Julio

Kavier

Isaias

Vicky

Karina

Yolanda

Josephine

Wilfred

Lowell

Zeke

Kyle

CONAGUA

Protocolo sobre uso de Twitter

{erd
iy

CONAGUA

Protocolo sobre uso de Twitter

a

31
¥
4

2. Glosario de hastags

Cantidad recomendable de HT's: entre 80 y 100

3. Twitter Alerta

4. Interaccién con los seguidores

UMBRALES

CONAGUA

Protocolo sobre uso de Twitter

ey )
{ox )
3y

CONAGUA

Protocolo sobre uso de Twitter

@’

31
¥
4

5. Tweets fijos (automatizacion)
CONAGUA Clima CONAGUA Clima

Condiciones actuales en el pais: UPG: Mapa de
lgv hrs en; smn

Se pueden automatizar los tweets que incluyen
productos que se elaboran a diario en horas fijas

suite

https://hootsuite.com
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conrcus - Protocolo sobre uso de Twitter conagh - Protocolo sobre uso de Twitter (o)

LE5
4
du
Pocecs

[

Shrink ) seaq L R

gerpmpoe
Em- - e~

hikciani 3| SocialNetwarks | posts | | reccommencat actotiow | poatry | mik

= buffer

Add o oot ba youar Duster [l

buffer

]
(]
]
]
]
& https://bufferapp.com/
o

conegh - Protocolo sobre uso de Twitter (o)

6. Gestion de cuentas 7. Criterios de emision

- Areas de comunicacion - Dia-noche

- Meteordlogos - Situaciones criticas

- Otros - Frecuencia de tweets
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